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Au cas où quelqu’un ne l’aurait pas re-
marqué, l’instantanéité et la dématé-
rialisation ont transformé le paysage 

dans lequel s’inscrit le journalisme actuel et 
dans lequel il s’efforce de durer. Certes, ces 
tendances ne sont pas totalement inédites : 
on s’inquiétait de la première au XIXe siècle 
(le télégraphe…) et de la seconde à peine plus 
tard (la diffusion hertzienne…). Mais leur em-
ballement achève aujourd’hui de disloquer 
les repères et les prévisions d’un métier dont 
certains annoncent même la fin.

Dans ces conditions, il y avait quelque chose 
d’insolite, presque d’incongru à lancer une 
nouvelle série des Cahiers du journalisme. En 
fait d’instantanéité, de longs mois s’écoulent 
entre deux parutions. Pour ce qui est de la 
virtualité, elle s’obstine à publier une édition 
paginée et imprimée, dont la mise en page ne 
s’autorise que quelques 
transgressions, générale-
ment volontaires, des usa-
ges les plus traditionnels 
du code typographique. 
Il faudrait, en outre, des 
centaines de tweets pour 
contenir un seul de ses ar-
ticles. Et ils ne s’effacent pas. Ils ne peuvent 
même pas recevoir de mise à jour, si ce n’est 
sous la forme d’un autre article. Pire, les pro-
ducteurs de la revue livrent une chasse réso-
lue aux liens internet anodins dont quelques 
soumissions, mais de plus en plus fréquentes, 
sont machinalement parsemées. 

Pour qui ne percevrait le marché de l’infor-
mation qu’à travers l’écran de son téléphone, 
cette posture éditoriale trahirait forcément 
un attachement désuet, voire réactionnaire, 

à des temps révolus. En tout cas un entête-
ment malvenu pour une revue qui se pro-
pose de contribuer utilement à éclairer les 
évolutions et les perspectives du journalisme 
d’aujourd’hui. 

Si tel était le cas, cela n’aurait en réalité aucu-
ne importance puisque les Cahiers professent 
une constante impartialité vis-à-vis des sou-
missions qu’ils publient1 : aussi néophiles 
ou néophobes qu’elles pourraient s’avérer, 
seuls comptent l’intérêt et la consistance de 
ce qu’elles avancent. Et une thèse déplaisante 
est souvent beaucoup plus stimulante qu’un 
propos convenu (même si elle s’expose, bien 
sûr, à des contradictions dans le numéro sui-
vant).

Mais si la revue ne renonce pas aux formats 
traditionnels de l’édition, quand d’autres se 
satisfont de systèmes de publication en ligne 

automatisés et non pa-
ginés, ce n’est pas pour 
être un bastion du passé. 
Le medium n’est pas le 
message ou, en tout cas, 
ce n’est pas ce message-là. 
Si ce choix éditorial assez 
astreignant devait être 

interprété comme le signe d’une quelconque 
réticence, celle-ci ne viserait sûrement pas 
l’innovation technique et professionnelle, 
souvent nécessaire, parfois inévitable et tou-
jours intéressante. Elle viserait tout au plus 
la confusion qui l’accompagne immanqua-
blement dans un « un identique mélange de 

1 Y compris (faut-il le préciser ?) celles de leurs pro-
pres collaborateurs, lesquelles, soumises aux mêmes 
règles que les autres contributions, n’engagent pas 
plus qu’elles la revue et sont tout autant – pour ne 
pas dire plus – offertes à des répliques ultérieures.

ÉDITORIAL

À contre-courant ?
À l’ère des écrans, consacrer à l’avenir du journalisme une revue imprimée cacherait-il  

un message ? Si oui, ce n’est pas exactement celui que l’on pourrait croire.  
Dissipons quelques confusions...

L’innovation technique 
et professionnelle :
souvent nécessaire, 
parfois inévitable et 

toujours intéressante.
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fantaisie, de propagande et de vérité2 » et qui 
se traduit à toutes les échelles. Un lien inter-
net n’est pas une référence bibliographique, 
un article édité et stable n’est pas une page 
virtuelle et modifiable, une revue n’est pas un 
blogue. Aucun jugement de légitimité ici : si 
les nouvelles formes médiatiques, et a fortiori 
leurs métissages, peuvent formidablement 
enrichir le paysage de l’information, c’est en 
due connaissance de ce que l’une ou l’autre 
apportent de particulier, mais aussi de la 
spécificité de ce à quoi elles s’engagent. Les 
dissoudre dans un vague bouillon conceptuel 
et technique ne reviendrait en revanche qu’à 
affadir l’ensemble et à dévaluer chacune. 

C’est du reste dans cet esprit que la nouvelle 
formule des Cahiers s’est subdivisée en deux 
revues jumelées mais distinctes, la première 
accueillant des textes de réflexion, toujours 
argumentés mais parfois incisifs ; la secon-
de, des travaux de recherche répondant à 
d’autres critères et soumis à une procédure 
d’évaluation externe.

2 James W. Carey, « McLuhan : généalogie et des-
cendance d’un paradigme », Quaderni, 37, 1998, 
p. 111-131 

Au bout du compte, les problèmes de confu-
sion et les questions de délimitation concep-
tuelle ou professionnelle comptent parmi les 
plus anciens défis du journalisme et les plus 
brûlants de ceux qu’il affronte aujourd’hui. En 
feuilletant les 27 éditions des Cahiers du jour-
nalisme qui se sont succédé depuis 1996, on 
s’aviserait que la plupart de leurs articles en 
parlent d’une façon ou d’une autre, et comme 
on le verra, ce numéro ne fait pas exception.

Rien d’étonnant à cela : disjoindre des amal-
games spontanés ou questionner à l’inverse 
des distinctions transcendantales est après 
tout le travail normal de la recherche, mais 
aussi l’une des conditions d’une réflexion pro-
fessionnelle solide. De même que l’exercice 
constant du scepticisme et d’un débat d’idées 
ouvert mais attentif, principes fort classiques 
et pourtant si modernes que leur nécessité 
actuelle se manifeste constamment.  

Les Cahiers du journalisme
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ENTRETIEN

Bernard Miège : les particularités 
des industries culturelles éclairent 

celles de la presse écrite
La production de l’actualité est réputée différente de toute autre activité 
socio-économique. Mais pour Bernard Miège, qui a été durant 40 ans 

un moteur du renouveau de la théorie des industries culturelles,
 la presse partage avec celles-ci des similitudes qui gagneraient à être mieux  

perçues par les professionnels et les responsables de ce domaine.

LES CAHIERS – Dans quelle mesure les évolu-
tions globales des industries culturelles peu-
vent-elles informer sur celles du journalisme en 
particulier ?

B. Miège - J’ai un peu contribué à l’enseigne-
ment du journalisme et encadré beaucoup de 
doctorants sur ces questions, mais mon rap-
port aux métiers du journalisme ne repose pas 
sur une proximité directe ou une expérience 
professionnelle. En revanche, considérer ce 
domaine dans le cadre général des industries 
culturelles permet de percevoir des caracté-
ristiques et des tendances importantes qui 
sont souvent moins claires vues de l’intérieur 
ou examinées à trop petite échelle.

Comment la presse s’inscrit-elle dans ce cadre ?

L’information en général, dont fait partie la 
presse en particulier, est avec la musique en-
registrée, l’audiovisuel et le livre l’une des 
quatre filières historiques dont les travaux 
poursuivis depuis la fin des années 1970 avec 
plusieurs collègues en France, au Canada et 
ailleurs ont permis de préciser des caractéris-
tiques voisines. D’autres, comme le jeu vidéo 
s’y sont plus récemment ajoutées. Elles ont 
par exemple en commun des relations très 
particulières entre le pôle de la création et 

celui de la production, une internationalisa-
tion relativement faible et un rapport étroit et 
stratégique avec le droit d’auteur.

N’y a-t-il pas là le risque de définir un domaine 
par le média par lequel il s’exprime ? Par exem-
ple, les journalistes de télévision seraient-ils 
plus proches sous cet angle des réalisateurs de 
cinéma que des rédacteurs de presse écrite ?

Cette approche est beaucoup moins média-
centrique que vous ne le suggérez : elle se 
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fonde avant tout sur la filière, c’est-à-dire 
sur toute la chaîne d’acteurs et d’actions qui 
concourent à une production culturelle avec 
des modes de faire complémentaires et une 
culture partagée. Par exemple, le réalisa-
teur d’une émission politique dialoguerait 
plus facilement avec un cadreur du cinéma 
qu’avec un maquettiste de presse magazine. 
Ça n’empêche pas que des activités et des 
normes professionnelles importantes puis-
sent être communes à des groupes d’acteurs 
au sein de filières différentes, car ces filières 
sont toujours poreuses : 
il serait tout aussi erroné 
de les considérer comme 
totalement distinctes que 
de les réduire à un en-
semble indifférencié. Ce 
qui importe dans l’analyse 
socioéconomique d’une 
industrie, ce sont les pro-
cessus et interactions, 
l’organisation et les logi-
ques d’exploitation, les 
modes de consommation. 
Pour mieux les percevoir, 
il faut les outils de plusieurs disciplines, et il 
faut tous les considérer dans la durée, ni de 
trop près, ni de trop loin. 

En quoi ces industries culturelles se distin-
guent-elles d’autres secteurs économiques ?

Une de leurs caractéristiques communes est 
le caractère fondamentalement aléatoire de 
ce que l’on y crée. On ne peut jamais bien 
savoir ce qui aura du succès ou non, et beau-
coup de ce qui est mis sur le marché est peu 
ou pas consommé. À cet égard, les méthodes 
et les prescriptions des gens de marketing ont 
très peu d’efficacité dans ces domaines. On a 
souvent essayé de programmer un succès édi-
torial, musical ou cinématographique à partir 
d’études de marché, mais généralement en 
vain. Pourtant, on continue à essayer car le 
marketing attire les financiers, les directions 
générales, en leur donnant l’espoir de réduire 
les risques inhérents à leur activité, d’autant 
plus que celle-ci requiert un renouvellement 
permanent de ce qui est offert. Si l’on se place 

dans une perspective historique, les grands 
patrons de presse, comme les grands direc-
teurs de studios de cinéma, savaient très bien 
combien était aléatoire ce qu’ils proposaient. 
S’ils avaient essayé de réduire les risques, ils 
n’auraient jamais obtenu leurs succès.

D’où, aussi, la tentation de disséminer la char-
ge de la création ?

C’est une autre particularité essentielle de ces 
industries, le fait de reposer largement sur la 

sous-traitance massive des 
créateurs. De ce point de 
vue, il y a beaucoup plus de 
similitudes entre les contri-
buteurs intellectuels des 
filières du livre, du cinéma, 
de la presse ou du disque 
qu’il n’y a de différences 
entre eux. Les industries 
culturelles se caractéri-
sent non seulement par la 
coexistence dans chaque fi-
lière de groupes dominants 

avec de très petites structures qui apportent 
de la souplesse et de l’inventivité, mais aussi 
par le recours systématique des entreprises 
à des viviers de collaborateurs très qualifiés 
payés à la tâche. On peut y voir un artisa-
nat très ancien combiné avec un capitalisme 
financier tout à fait contemporain.

Le recours traditionnel à ces viviers de colla-
borateurs non permanents s’accroît-il de façon 
similaire dans les différentes filières ?

Les modalités peuvent varier : l’édition de 
livres, par exemple, ne compte pas d’auteurs 
salariés et très peu gagnent leur vie dans ce 
cadre. Mais en général, toutes ces filières ex-
ploitent trois sortes de viviers : celui des jeu-
nes talents dont on teste le potentiel, celui 
des professionnels expérimentés mais à sta-
tut précaire qui assurent de multiples tâches, 
et enfin celui des non-professionnels dont on 
attend un renouvellement de l’expression. 
Or, cet appel aux non-professionnels semble 
une tendance forte, qui est alimentée par leur 

Une de leurs carac-
téristiques commu-
nes est le caractère 
fondamentalement 
aléatoire de ce que 
l’on y crée. On ne 
peut jamais bien 

savoir ce qui aura du 
succès ou non.
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désir d’intégrer ces métiers, mais aussi par 
les nouvelles technologies qui facilitent leur 
accès. Sans compter la tendance, encouragée 
par les penseurs des nouvelles technologies, à 
contester la démarcation entre professionnels 
et amateurs. Il y a une certaine démagogie à 
dire aux jeunes : vous n’avez pas besoin d’être 
professionnels pour vendre votre musique, 
vos textes. Et dans le même temps, ceux qui se 
dédient vraiment à ces filières ont beaucoup 
de mal à en retirer des revenus. On le voit bien 
dans le cas des jeunes journalistes : ils n’ont 
jamais été aussi bien formés, et pourtant…

D’autres démarcations sont aussi remises en 
cause par les nouvelles technologies comme 
celles de la propriété intellectuelle…

Cette propriété intellectuelle, telle qu’elle est 
instituée par le droit d’auteur mais aussi par 
les droits voisins, est un enjeu capital qui est 
lui aussi commun aux différentes filières des 
industries culturelles. Elles sont toutes fon-
dées là-dessus, mais les grands opérateurs 
du secteur numérique ne se posent pas la 
question de la rémunération des auteurs et 
éditeurs.

Parce qu’ils viennent de l’extérieur des indus-
tries culturelles ?

Oui, ils sont issus du monde informatique et, 
avec une naïveté techniciste, ils ne perçoivent 
ce lien aux droits de reproduction que comme 

une barrière dépassée qui entrave leur diffu-
sion de contenus et de données. Mais ce qui 
détruit la propriété intellectuelle détruit la 
source de ces contenus. L’extension du droit 
d’auteur et des droits voisins qui forment le 
cœur des industries culturelles est la seule 
solution pour que les géants de la communi-
cation soient obligés de participer aux coûts 
de production de l’information.

Mais celle-ci ne constituant pas une part essen-
tielle de leur offre, n’y aurait-il pas un risque 
qu’ils s’abstiennent simplement de lui procurer 
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Ce qui détruit la propriété  
intellectuelle détruit la 

source de ces contenus. 
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une vitrine, ou n’en relayent que ce qui est gra-
tuit pour eux ?

À cet égard, l’intervention des États est tout à 
fait indispensable. Elle est évidemment com-
pliquée puisque les règles et les attitudes sont 
différentes à l’échelle du monde. Le plus im-
portant reste de défendre la portée du droit 
d’auteur et des droits voisins face à ces géants, 
mais une autre mesure essentielle, qui avance 
lentement, est la taxation de leurs activités là 
où ils réalisent leurs profits.

Ce qui, en toute logique, permettrait de les ré-
trocéder aux filières directement grevées par 
leur captation publicitaire ?

On peut certainement le souhaiter. Mais pour 
le moment, la réflexion des pouvoirs publics 
semble surtout se porter sur les diffuseurs 

d’œuvres cinématographiques par abonne-
ment, en particulier Netflix, et même ceci a 
pris beaucoup de temps et suscité beaucoup 
de résistances. La réticence de la ministre ca-
nadienne en charge de la culture illustre bien 
ce désengagement, pour ne pas dire cette 
légèreté1.

Comment évaluez-vous l’état de la presse quo-
tidienne par comparaison avec les autres com-
posantes de l’industrie culturelle ?

1 NDRL : La position du gouvernement canadien a 
sensiblement évolué depuis le moment où ces propos 
ont été recueillis.  

Il est évident que cette sous-filière de l’infor-
mation est beaucoup plus fragile, mais il faut 
aussi souligner que, par rapport aux autres 
filières, elle était déjà en arrière dans les an-
nées 2000. Dans le cas de la presse française, 
son important retard en termes de santé 
économique et de développement remonte 
même à l’après-guerre.

Qu’est-ce qui explique, selon vous, cette 
différence ?

En partie son histoire propre, notamment la 
redistribution des titres après la Libération, 
mais aussi, par la suite, à un effort de soutien 
au maintien des journaux pour des raisons po-
litiques et sociales qui sont tout à fait accepta-
bles. Ce soutien a fait que, de fusion en fusion, 
on a constitué des ensembles assez faibles qui 
se sont retrouvés en difficulté à partir du mo-
ment où ils ont eu à subir les vagues venant 
des industries de la communication.

Mais ne rejoint-on pas ainsi le raisonnement 
ultralibéral selon lequel les journaux se porte-
raient mieux si l’on avait laissé au seul marché 
le soin d’entretenir leur dynamisme ? 

C’est plutôt la nature de cette intervention qui 
est en cause. Dans d’autres filières ou sous-fi-
lières de la culture, les pouvoirs publics ont 
pu jouer un rôle intelligent et déterminé. Mais 
l’État a tout fait pour ne pas paraître interve-
nir dans le champ de l’information, celui-ci 
étant plus en prise sur l’opinion publique que 
les autres industries culturelles. Donc il en 
a fait le minimum, sans favoriser de vision à 
long terme.

En somme, la presse d’actualité est bien une 
« industrie pas comme les autres », mais au 
sein d’industries culturelles qui, elles-mêmes, 
ne sont pas des industries comme les autres ?

C’est une bonne façon de la considérer. Elle 
est prise dans un mouvement de fond qui les 
touche toutes, mais qu’elle rencontre aussi 
de façon particulière. Tout le monde s’entend 
à souligner, non sans raison, qu’elle est très 
spécifique. On remarque moins les parallèles 
avec d’autres filières culturelles, ceux que 

Dans d’autres filières  
ou sous-filières  
de  la culture,  
les pouvoirs publics  
ont pu jouer un rôle  
intelligent et déterminé. 
Mais l’État a tout fait  
pour ne pas paraître  
intervenir dans  
le champ de  
l’information.
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nous venons d’évoquer mais aussi d’autres 
comme la recomposition du capitalisme de 
ces différentes filières.

L’intégration financière de ces activités ?

De fait, beaucoup d’entreprises ancrées dans 
une filière précise et dirigées selon les pers-
pectives de celle-ci ont été absorbées au sein 
de conglomérats diversifiés où s’exercent 
d’autres priorités. Cela a 
été facilité par le fait que 
leur valeur avait parfois 
beaucoup baissé, mais aus-
si par une doctrine de la 
convergence multimédiati-
que dont la justification est 
beaucoup moins évidente 
qu’il n’y paraît. Cette vision 
technologique unifiante 
n’a pas généré de straté-
gies très convaincantes et, 
dans les faits, les visions fi-
nancières à court terme tendent à prendre le 
dessus. On doit aujourd’hui craindre qu’elles 
n’emportent une partie du bébé avec l’eau du 
bain.

Parce que ces opérateurs extérieurs mécon-
naissent les spécificités des filières dont ils 
contrôlent des entreprises ? 

Provenant d’horizons informatiques ou finan-
ciers, ils sont peu au fait des modes de produc-
tion de la valeur dans les filières culturelles. 
Leurs approches remettent en cause, parfois 
de façon extrêmement brutale, certaines des 
conditions principales de cette production 
comme l’autonomie des concepteurs, la diver-
sité des créations, les modalités de travail et 
de rémunération… On peut mettre en doute 
ce tournant pour des raisons sociales, mais 
aussi économiques puisqu’il s’agit d’indus-
tries qui reposent directement sur les inter-
venants à la création et sur l’audience qu’ils 
recueillent. Ce qui est propre aux industries 
culturelles fait justement qu’elles se prêtent 
mal à la financiarisation de leur activité.

D’un autre côté, les entreprises absorbées 
n’étaient pas toutes exemplaires en termes 
de gestion et de prospective. Les innovations 
technologiques sur lesquelles comptent les 
nouveaux-venus peuvent-elles constituer un 
atout ?

Ce sont des domaines où l’on mélange facile-
ment toutes les notions. Celle d’innovation, en 
particulier, est utilisée à tout moment comme 

un simple fourre-tout. Il 
faudrait distinguer mieux 
ce qui constitue une mu-
tation, une innovation, un 
changement ou un perfec-
tionnement. Au cours des 
quatre décennies que j’ai 
consacrées à l’étude des 
industries culturelles, j’ai 
assisté tous les cinq ans à 
l’annonce de quelque chose 
de complètement différent, 
de radical… Le manque de 

perspective historique conduit régulièrement 
à cette sorte de conviction. En réalité, les in-
novations majeures, structurantes, sont très 
rares à l’échelle d’une filière mais il y a plus 
souvent des innovations ou perfectionne-
ments de produits. Cependant, beaucoup de 
ceux-ci sont plus inspirés par les possibilités 
techniques d’un outil que par les attentes 
réelles d’un public et ne tiennent donc pas 
leurs promesses.

Pour autant, la capacité des industries cultu-
relles à évoluer n'est-elle pas un enjeu crucial ?

Sans aucun doute, aujourd’hui plus que jamais. 
Il faut d’ailleurs rappeler que ces industries 
sont de toute façon fondées sur le renouvel-
lement permanent de leur production, dont 
la durée de vie est très courte. C’est pourquoi 
on peut rejeter les prédictions inspirées par 
la théorie des cycles : des produits qui chan-
gent en permanence ne pourront pas arriver 
en bout de cycle si leurs évolutions sont judi-
cieuses. Le problème est que les entreprises 
françaises ont moins des stratégies que des 
politiques qui changent tous les ans ou tous 

Ce sont des  
domaines où l’on 

mélange facilement 
toutes les notions. 
Celle d’innovation, 
en particulier, est  

utilisée à tout  
moment comme un 
simple fourre-tout. 
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les deux ans pour essayer de s’ajuster. On l’a 
par exemple vu dans la presse quotidienne 
avec l’accès libre ou payant aux contenus en 
ligne : changer aussi souvent ne témoigne pas 

tellement d’une pensée stratégique, plutôt 
d’une adaptabilité à court terme. C’est aussi 
pour ça que l’élaboration de « modèles d’af-
faires » ne mène pas loin : c’est une démarche 
qui regarde le prochain bilan, pas l’avenir.

Et cet avenir, pour la production journalistique, 
comment le voyez-vous ?

Je ne pense pas du tout que ce soit une acti-
vité qui va connaître une fin, même en tenant 
compte de la multiplication des sources d’in-
formations de toutes provenances et de tous 
les journaux qui disparaissent. Je ne sais pas 
quelles sont les formes qui vont émerger mais 
je suis persuadé qu’on en trouvera une ou plu-
sieurs. Quelles que puissent être ces formes, la 
communication sociale ne peut pas se passer 
de médiation institutionnalisée, organisée, et 
sans le journalisme comme référence, il n’y a 
pas de médiation digne de ce nom.  

Propos recueillis  par Bertrand Labasse

 

Certains propos ont été synthétisés pour assurer la fluidité de cet entretien.

Sans le journalisme  
comme référence,  
il n’y a pas de  
médiation digne  
de ce nom. 
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Dans le dernier numéro des Cahiers du 
journalisme (page D19), W. Joseph 
Campbell s’interrogeait sur le lien entre 

les médias d’information et la démocratie et 
sur l’affirmation selon laquelle les premiers 
seraient bien indispensables à la seconde. 

Professeur à l’American University de 
Washington, il poursuit ainsi sa traque sys-
tématique des « mythes » journalistiques. 
Même si certains des plus chers à la profes-
sion étaient déjà largement éventés – comme 
la version héroïque de l’affaire du Watergate1  
– les observations de Campbell sont en général 
solides et bien documentées. Une cible  aussi 

1 Réévaluée notamment dans Watergate in Ameri-
can Memory de Michael Schudson  (New York, Basic 
Books, 1992).

importante que les enjeux démocratiques de 
la presse aurait mérité un tel traitement.

S’ils prêtent à discussion, ses propos sont ce-
pendant nécessaires, car il est important pour 
le journalisme d’examiner en permanence 
ses présupposés plutôt que de ressasser des 
impensés autojustificateurs. Il est probable-
ment encore plus important d’examiner le 
lien entre la démocratie et le journalisme en 
raison du changement entre le contexte histo-
rique des « mythes » dénoncés par Campbell 
et le présent.

Pendant très longtemps, les discours publics 
et politiques ont relayé l’idée que la presse 
était indispensable à la démocratie car elle 
seule pouvait alimenter le débat public en 
cherchant, révélant, puis en faisant circuler et 
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Journalisme et démocratie : réponses à W. Joseph campbell

La « preuve » arriverait trop tard
La presse est-elle nécessaire à la démocratie ? On peut souligner à juste titre  
l’insuffisance des éléments qui soutiennent ce postulat, mais il est moins facile  

de le réfuter vraiment. Par Pierre Savary
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se diffuser une information, permettant ainsi 
une confrontation des points de vue et un vé-
ritable échange d’idées, indispensable pour 
que chaque citoyen se forge une opinion. 

Ainsi Thomas Jefferson, troisième président 
américain (1801-1809), en commentant le 1er 
amendement de la constitution sur la liberté 
de la presse, disait-il « préférer une presse sans 
gouvernement plutôt qu’un gouvernement 
sans presse ». Alexis de Tocqueville évoquait 
en 1866 dans De la démocratie en Amérique  
la presse en ces termes : « C’est elle dont l’œil 
toujours ouvert met sans cesse à nu les secrets 
ressorts de la politique, et force les hommes pu-
blics à venir tour à tour comparaître devant le 
tribunal de l’opinion. »

La question d’une presse d’information né-
cessaire à la démocratie, se posait principa-
lement par rapport au spectre de la censure 
politique. 

Le contexte a fortement évolué, et les menaces 
se sont déplacées au fil des années. Les nou-
veaux médias, les nouvelles capacités techno-
logiques ont permis une accélération de la dif-
fusion d’informations et ont facilité l’accès à la 
connaissance des publics. Aux menaces plus 
institutionnelles, politiques, se sont au fil des 
décennies substituées en Occident des mena-
ces économiques, capitalistiques, comme la 
captation des revenus, le pillage des données 
et l’arrivée de nouvelles concurrences comme 
les contenus distractifs ou mensongers. C’est 
dans ce cadre que la question de la nécessité 
du journalisme pour la vie démocratique se 
repose soudain.

L’argument principal de Campbell est l’absen-
ce de preuve concrète d’un lien de causalité 
directe entre médias et démocratie. Argument 

recevable en premier lieu, on peut effective-
ment souligner l’absence de preuve formelle, 
comme on pourrait rétorquer à Campbell 
l’absence de preuve certaine que Nixon et 
McCarthy auraient chuté sans les dénoncia-
tions de la presse. L’organisation des sociétés 
humaines ne se prête pas au genre de preuve 
qui a cours dans les sciences expérimentales. 
En ces temps de radicalisation politique dans 
de nombreux pays et dérives populistes, des 
voix s’élèvent aussi pour vanter des « oligar-
chies éclairées ». Quelles « preuves » scienti-
fiques avons-nous que la démocratie leur soit 
préférable ? Selon une formule bien connue, 
« l’absence de preuve n’est pas une preuve 
d’absence ».

Si les preuves scientifiques ne sont pas pré-
sentes, les indices eux ne manquent pas et 
la « preuve inversée » en fait partie. Dans les 
régimes qui s’éloignent des standards de la 
démocratie, la presse fait partie des premiers 
groupes visés. Sur chaque continent existent 
des exemples de régimes autoritaires ou dic-
tatoriaux qui se sont empressés de museler, 
baillonner ou d’assujettir la presse d’informa-
tion : le premier talent d’un dictateur est de 
discerner ce qui le menace. La presse est en 
première ligne des menaces d’un opposant à 
la démocratie comme ses adversaires politi-
ques, les juges, les associations, etc. 

Un autre élément réside dans les  travaux 
de recherche sur les conséquences de la dis-
parition de quotidiens papier (pour raisons 
économiques) sur la vie démocratique et 
l’engagement civique des citoyens. Ils ont plu-
sieurs fois montré une dégradation notable 
de ces variables dans la communauté qu’ils 
étudiaient.

Sans examiner ces recherches, Campbell es-
time plus généralement qu’après tout, la dis-
parition de médias n’a rien changé ou pres-
que à la face du monde. Conclusion hâtive et 
aujourd’hui hasardeuse. 

D’abord, parce que plusieurs élections récen-
tes aux résultats inattendus sont des indi-
ces du contraire. Le contexte du référendum 
britannique sur le Brexit mérite attention. 
L’agressivité de la campagne des pro-leave, 

L’organisation 
des sociétés humaines 
ne se prête pas au genre 
de preuve qui a cours 
dans les sciences  
expérimentales. 
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les arguments mensongers, reconnus comme 
tels après le scrutin par les artisans de cette 
même campagne, et l’absence d’audience de 
la presse d’information renseignent sur les 
conséquences d’une forme d’effacement de la 
presse argumentée laissant place à la commu-
nication partisane. Cette élection britannique, 
la dernière présidentielle américaine, met-
tent en évidence le besoin 
d’une presse d’information 
au service de l’ensemble des 
citoyens. Non pas une pres-
se pourvoyeuse, unique, ex-
clusive, d’information mais 
d’une presse différenciée au 
sein d’un ensemble de voix, 
une presse qui joue un rôle 
démocratique de phare, de 
point de repères, de point 
de référence. 

Ensuite, parce que les évolutions de fond peu-
vent mettre du temps à se manifester claire-
ment et les premiers indices ne peuvent être 
balayés d’un revers de main.

Plus largement, la position de Campbell 
conduit à se représenter ce que serait une 
société sans journalistes, une sorte de grand 
marché de l’information en libre échange et 
libre accès à tous les citoyens, une sorte d’af-
frontement des groupes de pressions, des 
organes d’opinion, de confrontation de porte-
paroles d’idéologies opposées.

L’augmentation de la vitesse de circulation de 
l’information, l’émergence puis le développe-
ment des réseaux sociaux sont là pour nous 
permettre assez facilement d’imaginer cette 
société relevant d’une logique ultralibérale 
du « marché des idées ». Il en résulterait une 
cacophonie désordonnée où toute « informa-
tion » serait d’égale valeur que son contraire 
et que toutes les variations possibles.

Par contraste, un présupposé du journalisme 
d’information moderne est justement qu’il 
existe des conditions minimales de validité 
des assertions et que la vérité, si elle ne peut 
jamais être réellement établie, peut être ap-
prochée notamment par le détachement pro-
fessionnel et le recoupement des sources. 

Défendre pour tous la liberté d’expression est 
une chose, la confondre avec les enjeux du 
journalisme d’information est une erreur ma-
nifeste. La première est un principe absolu et 
universel, le journalisme est une pratique spé-
cifique, notoirement imparfaite, mais dont le 
délitement a toutes les chances d’être désas-
treux pour la collectivité. Malheureusement, 

la seule certitude absolue 
sur ce point arriverait bien 
trop tard.

La mission des médias d’in-
formation n’est pas seule-
ment de créer, d’entretenir 
et d’organiser un espace 
de confrontation des opi-
nions. Le rôle des médias 
ne saurait se résumer à un 
simple arbitrage entre des 
opinions divergentes et une 

vague mission d’assurer une sorte d’équilibre 
pour éviter les inégalités de moyens les plus 
flagrantes entre les tenants d’un avis et ceux 
de son contraire.

Les médias et les journalistes ont aussi pour 
mission d’apporter de l’attrait et de la clarté 
à des questions obscures, d’expliquer et dé-
tailler des sujets complexes qui, de prime 
abord, n’intéressent pas un lecteur-auditeur 
mais qui méritent de lui être expliqués.

Les médias et les journalistes ont aussi pour 
mission d’aller observer les faits sur le terrain 
et, par l’enquête, la rencontre, le recueil de té-
moignages, de mettre en lumière les défaillan-
ces et malversations au sein de la société. Les 
journalistes ont moins que jamais le mono-
pole de ces activités, les lanceurs d’alerte, les 
citoyens, apportent une contribution crois-
sante, mais il n’en reste pas moins que pour 
être menées de façon constante à l‘échelle de 
toute la vie sociale, ces tâches réclament du 
temps, de l’expérience, des références déon-
tologiques mais aussi un cadre économique 
qui le permettent. 

Ces missions sont souvent décriées par les 
critiques des médias qui ironisent sur leur 
idéalisme, voire leur naïveté. Ces critiques 
s’entendent et ont le mérite de rappeler les 

Un présupposé  
du journalisme  

d’information mo-
derne est justement 

qu’il existe des 
conditions mini-
males de validité 
des assertions.



D16                        ISSN 1280-0082 Seconde série, numéro 2 

limites structurelles des médias, mais elles 
ne peuvent faire oublier la liste interminable 
des révélations locales, nationales ou interna-
tionales publiées par les médias d’informa-
tion et celle des opinions minoritaires qu’ils 
rapportent.

Campbell utilise un très vieux sophisme : dé-
nier un principe ou une institution sur la base 
de son imperfection. Mais que deviendrait 
une société démocratique sans une capacité 
organisée et constante de dénoncer ses pro-
pres dévoiements, délictueux ou non ? 

Peut-il y avoir de société démocratique sans 
l’espace commun de débat et d’information ? 
Un espace aujourd’hui menacé par la tribali-
sation des intérêts et la fragmentation de l’at-
tention que favorisent les nouvelles technolo-
gies. Le meilleur argument sur la dépendance 
mutuelle entre les médias d’information et la 
démocratie réside peut-être dans le fait que 
ce que le Premier ministre du Royaume-Uni, 
Winston Churchill, a dit de la seconde – « le 
pire système à l’exception de tous les autres » 
– s’applique comme un gant aux premiers.

Dans les deux cas, rien n’interdit d’espérer 
que l’on trouve mieux un jour, mais il serait 
plus avisé de ne pas se priver de ce qui fonc-
tionne déjà. Et de travailler à l’améliorer.  

Pierre Savary est directeur de l’École  
supérieure de journalisme de Lille.

Que deviendrait une  
société démocratique  
sans une capacité  
organisée et constante  
de dénoncer ses  
propres dévoiements ? 
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Peut-il y avoir de société démocratique 
sans un espace commun de débat et 
d’information, interroge Pierre Savary ? 

Le questionnement est pertinent.  J’ajouterai 
sans un espace commun de débat rationnel et 
d’information concernant les questions socié-
tales, qui dépasserait l’injonction, l’agenda et 
le cadrage d’une autorité politique surplom-
bante, trumpiste ou autre, 
et les errements du discours 
confus et trop souvent obs-
curcissant de l’expression 
plébéienne spontanée, po-
tentiellement volatile ou 
rigide. 

Telle est en fait la définition 
du concept d’espace pu-
blic bourgeois, dont Jürgen 
Habermas nous a nourris 
depuis plus d’une cinquan-
taine d’années. Si l‘auteur avait identifié cette 
apparition d’un espace public dans l’Europe 
occidentale des XVIIIe et XIXe siècles avec l’ex-
pression critique et rationnelle des cercles lit-
téraires et des revues artistiques, il avait aussi 
jugé que la marchandisation de l’information 
caractérisait au XXe siècle un processus de 
reféodalisation de l’information médiatique, 
menaçant l’existence même d’un espace pu-
blic et l’ouverture d’esprit s’y rattachant. 

La remarque invite à ne pas en rester à un 
niveau réifiant de l’information médiatisée, 

ni même au seul repérage des contenus et 
analyses proposés par celle-ci. Les travaux de 
sociologie du discours médiatique nous ont 
en effet très vite avertis : même si l’analyse 
des modalités discursives (genres, rubriques, 
tons, registres, etc.) est en soi signifiante, au-
delà même de la notion enrichissante de cadre 
apportée par Erving Goffman, cette informa-

tion médiatisée est moins à 
prendre en tant que somme 
de contenus qu’en tant que 
modes de relation, schéma 
de communication produc-
tive entre les groupes et les 
forces sociales, construit 
social révélateur d’un type 
de rapports de force entre 
différents acteurs sociaux. 

La distanciation permet de 
ne pas en rester aux théo-

ries de l’État qui, au moins jusque dans les an-
nées 1970, conduisaient à focaliser principa-
lement sur la relation État/médias, ainsi que 
le rappelle Pierre Savary : entérinant la vision 
parcellaire d’un appareil culturel confiné, 
dans son fonctionnement, à la sphère idéolo-
gico-politique, l’analyse critique occultait la 
dimension industrielle, voire commerciale, de 
la production culturelle de masse, comme le 
regrettait encore Armand Mattelart. Depuis, 
l’émergence par exemple de la théorie des 
industries culturelles permet de prendre acte 
de l’écrasant bras de fer entre l’industriali-

Journalisme et démocratie : réponses à W. Joseph campbell

Le questionnement nécessaire non pas 
de la « preuve » mais des légitimités 

croisées de l’expression publique
La mise en perspective des « mythes du journalisme » et des présupposés unissant 

indissociablement pratiques professionnelles de la collecte et de la diffusion  
médiatiques de l’information et expression démocratique est indispensable.  

Si elle s’accompagne systématiquement de la mise en perspective des « mythes  
de son inutilité », et des présupposés, tout autant réifiants, de sa « dangerosité » 

pour la construction démocratique ! Par Bertrand Cabedoche
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sation croissante d’une information soumise 
aux études de marché des départements 
marketing apparus au sein des groupes de 
communication et les indices de résilience 
de quelques journalistes, encore convaincus 
de l’indissociabilité, chère à Max Weber, en-
tre éthique de responsabilité et éthique de 
conviction.

Pour autant, la déploration d’Habermas est 
à reconsidérer. Depuis en effet, de nombreux 
auteurs (Habermas le reconnaissant lui-
même finalement) ont jugé la proposition en 
termes de reféodalisation trop pessimiste. 
Même si le genre talk show, faussement légi-
timé par la rentabilité du bad buzz (le popu-
lisme de l’audience), ou le tribunal expéditif 
et débridé dans lequel sombre trop souvent le 
forum numérisé, tendent à envahir les espa-
ces déclarés ouverts au débat, à la télévision 
notamment comme sur les réseaux sociaux, il 
ne peut plus être fait l’impasse aujourd’hui du 
potentiel critique d’un public de masse, plura-
liste et largement différencié. 

Les relectures  critiques contemporaines de 
l’œuvre d’Habermas (Bernard Miège, Peter 
Dalhgren, Oskar Negt, Maire-Gabrielle Suraud, 
etc.) ont ainsi déconstruit le concept originel 
d’espace public : le convoquer aujourd’hui 
suppose de prendre acte de sa fragmentation 
et distinguer un espace public sociétal à côté 
de l’espace public politique. Concrètement, 
cela signifie que certaines formes de journa-
lisme classique peuvent aussi participer de la 
construction de cet espace public autonome, 
réinjectant rigueur, éthique et questionne-
ment des enjeux de fond, aux niveaux micro, 
meso et macro. 

Mais cela ne signifie pas qu’ils en sont les 
seuls acteurs, ni qu’ils en sont systématique-
ment et par principe les acteurs privilégiés. 

Sous peine de nivellement et de confusion des 
savoirs, dans une sphère publique déjà bien 
encombrée, l’expression publique passe donc 
aussi par l’accueil et la reconnaissance de la 
légitimité que les dispositifs d’information 
médiatique contemporains ouvrent, ou non, 
à la circulation de l’information scientifique, 
directement portée par les « producteurs pri-
maires » (primary definers) eux-mêmes. 

Il ne s’agit pas de discuter de la preuve, quit-
te à enfermer la posture scientifique dans la 
simple addition des faits comme le déplorait 
la phénoménologie d’Edmond Husserl, ou à 
réduire les enjeux sans débattre de la « vérité 
positiviste » : l’information scientifique passe 
aussi par la prise en compte des apports des 
sciences humaines, attelées à distinguer des 
mécanismes et à croiser les enjeux sur le long 
terme plutôt qu’à définir des lois.

La condition suppose la mise en place de 
dispositifs publics d’échange et d’entente 
ouvrant à cette expression scientifique de 
manière contradictoire, disciplinairement et 
théoriquement positionnée et assumée, dans 
les conditions d’évaluation requis par les pro-
tocoles académiques de validation. Telle est la 
signification du glissement contemporain de 
paradigme, de la vulgarisation de l’informa-
tion scientifique et technique à la communica-
tion de celle-ci : désacralisant le surplomb de 
la prétention scientiste des deux siècles der-
niers, le dépassement ne signifie pas que tout 
se vaut, dont l’affirmation gratuite consacre le 
principe même du nivellement. Il s’agit en fait 
de considérer la spécificité de la légitimité de 
chaque producteur d’information que nous 
sommes tous devenus, via le process d’infor-
mationalisation croissante de nos sociétés.

La légitimité première du citoyen repose sur 
son droit en tant que sujet actif d’interroger 
ce qui impacte directement sa place dans la 
société et le type de société que les autres ac-
teurs participent à construire, en leur deman-
dant des comptes ; la légitimité politique vise 
à inscrire décisions et actions collectives dans 
une cohérence en regard avec les valeurs par-
tagées auxquelles cette co-construction est 
supposée renvoyer ; la légitimité scientifique 
travaille à distinguer croyances et connaissan-

La légitimité médiatique 
se forge dans 
la révélation croisée
des enjeux ainsi soumis
à la confrontation. 



                        Les Cahiers du journalisme - Débats               D19

ce, dont la convocation confuse avec la doxa 
sert autant à unir qu’à diviser ; la légitimité 
médiatique se forge dans la révélation croisée 
des enjeux ainsi soumis à la confrontation. 

C’est cette acculturation réciproque qui trans-
forme simultanément les formes culturelles 
de représentation du monde et les représen-
tations culturelles qu’ont les individus du 
monde, comme l’assurait encore Jesús Martín-
Barbero au passage du 3e 
millénaire. À l’opposé, le 
plus grand danger réside 
dans le processus inverse 
de la déculturation, né 
de la confusion et l’in-
terchangeabiité de ces 
légitimités.

Par définition, l’exigence 
de distanciation conduit 
à la déconstruction parallèle de l’appellation 
objectivante Démocratie, qu’il est là encore 
particulièrement réducteur de borner à l’exis-
tence d’un processus électoral, plus ou moins 
ouvert, ou d’espaces débridés constitutifs 

d’une culture de « l’entre-soi » et de l’illusion 
de la « communauté des égaux » dénoncé par 
Patrice Flichy. 

Comme Philippe Braud le proposait il y a près 
de 40 ans dans une perspective rassemblant 
contradictoirement suffrage universel et dé-
mocratie, la déconstruction critique interroge 
aujourd’hui le lien, présupposé indissoluble, 
entre peuple, libéralisme économique, démo-

cratie libérale et déve-
loppement des médias, 
par exemple avec Yasha 
Mounk. 

La distanciation doit 
être effectivement re-
considérée, au moment 
où un certain journa-
lisme contemporain en-
tend jouer pleinement sa 

fonction de médiation pour dépasser les trois 
maux dont nos sociétés contemporaines sont 
aujourd’hui menacées, ainsi que nous l’avons 
rappelé récemment à partir de la contro-
verse apportée par Gilles Gauthier contre le 

Le plus grand danger 
réside dans le pro-
cessus inverse de  
la déculturation, 

 né de la confusion  
et l’interchangeabilité 

de ces légitimités.

« L’injonction, l’agenda et le cadrage d’une autorité politique surplombante. » (Photo J. N. Boghosian, White House)



D20                        ISSN 1280-0082 Seconde série, numéro 2 

constructivisme des études journalistiques1 : 
l’anti-objectivisme cognitif qui, posant que la 
connaissance ne relève pas d’une adéquation 
au réel, dissuade de l’évaluation de celle-ci in 
situ, comme hier le structuralisme d’un Louis 
Althusser le postulait dangereusement ; ce-
lui du scepticisme ontologique qui, appelant à 
une suspension définitive du jugement sur la 
réalité, peut conduire au cynisme comme er-
satz d’analyse ; celui du nihilisme cognitif qui, 
radicalisme du relativisme culturel oblige, re-
donne place à la barbarie ou à la négation de 
l’Autre, tout se valant alors dangereusement 
dans l’inadéquation au réel des offres de com-
préhension du monde.  

Bertrand Cabedoche est professeur à 
l’Institut de la Communication et des Médias 

(Université Grenoble Alpes)

 

1 Bertrand Cabedoche. « Communication Internatio-
nale » et enjeux scientifiques : un état de la recherche 
à la naissance des sciences de l’information - commu-
nication en France. Les Enjeux de l’Information et de la 
Communication, 17 (2), 2016, p. 55-82.
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S’il n’en tenait qu’à Erica, la réponse se-
rait toute trouvée. L’IA n’est pas prête de 
remplacer ni de libérer les journalistes. 

Et pourtant...

Début janvier 2018, le Wall Street Journal an-
nonce qu’un robot nommé Erica présentera 
le téléjournal d’une chaîne publique au Japon. 
Créature androïde du roboticien Hiroshi Ishi-
guro1, la « jeune femme » aux traits lisses et 
au regard intense – elle est censée, selon son 
inventeur, avoir  23 ans – serait animée par 
une intelligence artificielle aux performances 
des plus prometteuses. Non seulement lira-
t-elle les nouvelles au petit écran, mais on 
compte sur elle pour mener à terme des en-
trevues en direct sur le plateau. Le tout avec 
quelques émotions faciales, pour renforcer 
l’illusion de la réalité.

Bien  qu’imprécise quant à la date exacte de 
cette première (on parle alors du printemps 
2018) et quant au nom de la station de télévi-
sion concernée (secret bien gardé), la nouvel-
le est reprise dans toute la presse internatio-
nale. Plusieurs grands médias comme France 
24, Radio-Canada ou la RTBF, pour ne citer 
que ceux-là, relaient l’information à coup de 
titres et de développements où l’on salue la 
performance technique et les prouesses à 
venir. Une page du métier est-elle en train de 
se tourner ?

1 Hiroshi Ishiguro est professeur à l’Universtité d’Osa-
ka au Japon où il dirige le Laboratoire de robotique 
intelligente (Intelligent Robotics Laboratory).

POINT DE VUE

L’intelligence artificielle va-t-elle  
remplacer... ou libérer les journalistes ? 
Entre les espoirs qu’elle suscite pour l’industrie de la presse, aujourd’hui à la peine, 

et les craintes qui l’accompagnent en matière d’éthique, l’IA est bien plus  
qu’un simple sujet à la mode. Elle bouscule déjà bien des certitudes au sein  
du milieu journalistique dans un contexte où l’inertie technologique n’est plus  

de mise depuis longtemps. Alors, l’intelligence artificielle, coup de grâce ou coup 
de pouce pour le journalisme ? Par Thierry Watine et Julie A. Gramaccia

Moins d’un an plus tard, Erica, présentatrice 
japonaise de nouvelles télévisées, ne fait déjà 
plus parler d’elle. Tout juste en retrouve-t-on 



D22                        ISSN 1280-0082 Seconde série, numéro 2 

la trace début octobre 2018 à Madrid, dans le 
cadre de la Conférence internationale annuel-
le sur les robots et les systèmes intelligents. 
Mais dans le rôle cette fois d’un « employeur » 
factice censé entraîner des candidats à un en-
tretien d’embauche. En réalité, il n’y a pas de 
« conversation ». Érica se contente de réagir à 
de simples mots clés. Exit le journalisme. L’ex-
périence des plateaux télévisés a-t-elle été re-
portée ? Ou tout simplement abandonnée ?

Du côté des chercheurs et des développeurs 
en intelligence artificielle, la réaction est plus 
que mitigée. À l’occasion d’un groupe de dis-
cussion organisé le 19 mai 2018 à l’Univer-
sité Laval dans le cadre du projet med-IA2, les 
commentaires de plusieurs des participants à 

2 Lancé début 2018 à l’Université Laval, le projet med-
IA est un incubateur de recherche sur les nouveaux 
défis posés au monde médiatique par l’intelligence 
artificielle. Le projet est articulé autour de trois axes 
de recherche : 1. l’IA et ses effets sur les pratiques 
des professionnels de l’information ; 2. l’IA et la lutte 
contre la désinformation ; 3. vers une IA responsable : 
expliquer, démytifier, rappeler les enjeux éthiques.

la rencontre3 sont dubitatifs, voire sévères, à 
propos d’Erica. Une simple liseuse, disent-ils, 
une machine à l’apparence humaine qui se 
contente de réciter des textes préparés avant 
chacune de ses interventions : « Je trouve ça 
moyennement intéressant. Il n’y a pas vrai-
ment dans ce qu’ils veulent faire faire à Erica 
de défis au niveau de l’intelligence artificielle » 
(participant 1) ; « C’est un coup de publicité 
qui est très-très léger [sic] d’un point de vue 
de tout ce qui est intelligence artificielle. C’est 
vraiment des tambours et des trompettes ! » 
(participant 4) ; « [cette annonce] canalise 
les choses dans la mauvaise direction, ça me 
fruste quand je vois ça. Et puis je trouve que 
ça envoie un mauvais message à la société en 
disant : robot humain = robot = intelligence 
artificielle » (participant 5).

Les journalistes présents à la rencontre expri-
ment les mêmes réserves quant aux capacités 
de leur jeune « consœur » nipponne équi-
pée de ses circuits électroniques à faire du 
vrai journalisme. Comment imaginer qu’une 
simple machine, aussi sophistiquée fût-elle, 

3 Cinq chercheurs du Centre de recherche en don-
nées massives de l’Université Laval (CRDM) et cinq 
journalistes québécois (Radio-Canada, L’Actualité, Le 
Soleil, Le Huffington-Post ainsi qu’un photojournaliste 
indépendant de Montréal) ont participé à ce groupe 
de discussion. Ils ont été référencés de 1 à 10 : partici-
pant 1, participant 2, etc.

Un scénario peu  
crédible, presque  
insultant pour  
la profession.

Erica (Photo ATR Hiroshi Ishiguro Laboratories)
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puisse présenter les nouvelles de l’actualité 
et, comble du comble, interagir sérieusement 
avec un invité sur un plateau télévisé ? Un 
scénario peu crédible, presque insultant pour 
la profession : « Ça, c’est la métaphore parfaite 
d’un pupitre qui voit ça et qui se dit : "Hey, tous 
les journalistes vont être remplacés. Donc on va 
faire un article, c’est vraiment gros !" En fait, 
ça représente toutes les inquiétudes du grand 
public qui ne comprend pas 
la technologie » (participant 
6) ; « Ça, c’est le genre d’af-
faire qui, personnellement 
comme journaliste, est une 
catastrophe annoncée. À un 
moment donné, elle va lire 
quelque chose comme : "36 
morts dans des souffrances 
atroces" avec un beau sou-
rire... » (participant 9). « Là, 
on est purement dans l’imaginaire, puis on est 
au Japon. Des affaires comme ça, il y en a à la 
pelle... Ce monsieur-là, Ishiguro, j’en ai déjà en-
tendu parler, ça fait des années qu’il propose 
toutes sortes de robots et bebelles qui ne voient 
jamais le jour » (participant 8).

Derrière le coup d’épée dans l’eau

Erica, simple avatar médiatique dans le 
feuilleton de l’intelligence artificielle ? Pas si 
simple. Au-delà des fantasmes technologiques  
ou des peurs irraisonnées que suscite l’explo-
sion de l’IA dans tous les secteurs de l’indus-
trie et au cœur même de la vie quotidienne 
des citoyens, une première certitude : l’incer-
titude. Rien ne permet pour l’heure de dres-
ser un portrait fiable de ce que réservent les 
développements à venir de l’intelligence arti-
ficielle dans le domaine du journalisme. 

Entre les discours euphoriques des uns ou 
catastrophistes des autres, explique Jean-Ga-
briel Ganascia4, aucun scénario n’est écrit à 
l’avance : « En dépit des progrès époustouflants 
enregistrés ces dernières années, l’étude de 
l’intelligence artificielle repose toujours sur la 
même conjecture que rien, jusqu’à présent, n’a 
permis de démentir, ni de démontrer irréfuta-
blement. » Quoi qu’il en soit, les premiers en-
4 Intelligence artificielle : vers une domination pro-
grammée ? (2e éd.), Paris, Le Cavalier Bleu, 2017.

seignements du groupe de discussion mené à 
l’Université Laval en mai 2018 laissent à pen-
ser que la profession ne peut pas faire l’éco-
nomie d’un questionnement de fond sur les 
incidences de l’IA dans la façon de concevoir 
et de pratiquer le métier. C’est d’ailleurs là, en 
résumé, la problématique centrale du projet 
med-IA, évoqué précédemment : les médias 
vont-ils subir ou profiter des progrès de l’in-

telligence artificielle ?

D’un point de vue théorique, 
les effets de la technologie et 
des nouveaux outils sur les 
pratiques professionnelles 
constituent un vieux débat... 
qui continue. Internet, mé-
dias sociaux, journalisme et 
environnement numérique : 
autant de sujets de discus-

sion et de remises en question régulières. 
Dans son ouvrage Rédactions en invention, 
Jean-Marie Charon� insiste sur les défis qui 
attendent à cet égard la profession : « Jamais 
sans doute le niveau d’incertitude n’aura été 
plus grand. Il concerne la technologie, les usa-
ges et l’information – qu’il s’agisse des maniè-
res de la produire ou de son contenu. » Mais 
avec l’intelligence artificielle, au-delà de ce 
que certains qualifient de bruit médiatique, 
plusieurs constats font aujourd’hui consen-
sus. Notamment l’idée que les limites de l’in-
formatique – et donc des machines intelligen-
tes – seront continuellement repoussées.

Dans La guerre des intelligences6, Laurent 
Alexandre rappelle ainsi que la puissance des 
ordinateurs ne va jamais cesser d’augmen-
ter, ouvrant là des possibilités vertigineuses 
en matière par exemple de data journalism, 
stratégie en pleine expansion dans de nom-
breuses rédactions. Vertige ? Oui, si l’on en 
croit les chiffres et les prédictions. À la fin des 
années 1940, les ordinateurs les plus puis-
sants réalisent une opération par seconde. En 
2020, explique Laurent Alexandre, on parle 
plutôt d’un milliard de milliards d’opéra-
tions à la seconde (10 puissance 18). Mais ce  
n’est qu’un début, affirme le fondateur de 

� Toulouse, Uppr, 2018. 
6 Paris, Jean-Claude Lattès, 2017.

Les effets de la 
technologie et des 

nouveaux outils 
sur les pratiques 
professionnelles 
constituent un 
vieux débat...
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Doctissimo et de plusieurs entreprises high-
tech : « Les experts envisagent que des ordi-
nateurs effectuant un milliard de milliards de 
milliards d’opérations par seconde seront en-
tre vos mains vers 2050 » (10 puissance 27). 
Autant de possibilités nouvelles en termes de 
journalisme d’enquête, de croisement de don-
nées, de vérification de l’information, etc.

Le grand remplacement n’est pas 
pour demain

Dès lors, ces machines hyper sophistiquées 
vont-elles à terme se substituer aux journa-
listes ? Chose certaine, les robots-journalistes 
sont déjà à l’œuvre dans de nombreuses ré-
dactions. Associated Press, Los Angeles Times, 
Forbes, etc., Jean-Philippe Braly (2017) expli-
que que les expériences se multiplient dans 
des rubriques où la compilation des données 
fait partie des démarches obligées, économie 
et sports en tête : « Il s’agit en fait de robots 
informatiques capables de rédiger automati-
quement de courts articles. Plus précisément, 
ils peuvent convertir en courts textes au style 
journalistique des chiffres et des données spor-
tives [comptes rendus de matchs] ou économi-
ques [bilans financiers]. » 

Cette robotisation croissante menace-t-elle 
les emplois au sein des rédactions ? « Vaste 
question à laquelle il semble encore bien dif-
ficile de répondre, précise Braly. Néanmoins, 
plusieurs signes ont de quoi inquiéter. » Plus 
que des signes, des questions peut-être. Les 
emplois perdus au sein des rédactions se-
ront-t-ils compensés par les nouveaux postes 
créés ? Impossible aujourd’hui de parier sur 
un solde positif.

Il n’en reste pas moins que l’intelligence ar-
tificielle et les algorithmes font aujourd’hui 
bel et bien partie intégrante du nouvel éco-
système médiatique. Les médias seraient 
même en passe, selon Jean Dominique Saval, 
de les « adopter massivement7 ». Ils permet-
tent des avancées significatives en matière de 
surveillance automatique de certaines occu-
rences événementielles, de collecte à grande 
échelle de l’information, de traitement auto-

7  « IA et médias : une innovation plus qu’une révolu-
tion » (En ligne : INAglobal, 06.02.2018).

matisé de l’actualité (avec les robots-rédac-
teurs qui génèrent automatiquement des 
textes) et de ciblage personnalisé des usagers 
(dont on affine sans cesse les besoins particu-
liers). Autant d’options qui, a priori, libèrent 
les journalistes de tâches lourdes,  répétitives 
et parfois en dehors de leur champ de compé-
tence. Dans cette perspective, loin d’être rem-
placés, ils pourraient au contraire retrouver 
du temps pour se rendre plus souvent sur le 
terrain, prendre davantage de recul afin d’affi-
ner leurs analyses, avoir une meilleure appré-
hension de la complexité des événements. En 
somme, retrouver l’oxygène de leur métier.

Quoi qu’il en soit, le non-événement Erica8 
début 2018 aura eu le mérite – sans doute 
maladroitement – de mettre en lumière les 
défis posés à la profession par les progrès ex-
ponentiels de l’intelligence artificielle depuis 
quelques années. La future génération des 
professionnels de l’information aujourd’hui 
en préparation dans les écoles et les centres 
de formation au journalisme n’y échappera 
pas. Comme l’affirmait l’un des chercheurs 
ayant participé au groupe de discussion orga-
nisé en mai dernier à Québec dans le cadre du 
projet med-IA : « On ne remettra pas le génie 
dans la bouteille ! »   

Thierry Watine est professeur titulaire au  
département d’information et de communica-

tion de l’Université Laval (Québec).

Julie A. Gramaccia est étudiante au doctorat 
en sciences de l’information et de la communi-
cation en cotutelle avec l’Université Bordeaux-

Montaigne et l’Université Laval.

8 Autre non-événement du même type ? Début novem-
bre 2018, l’agence de presse chinoise Xinhua annonce 
la mise en service d’un présentateur télé « virtuel » à 
l’apparence très étudiée qui affirme dès sa première 
prestation, avec une voix encore un peu mécanique : 
« I will work tirelessly to keep you informed as texts 
will be typed into my system uninterrupted. » Voir  Tom 
Hale, « China’s State-Run Media has a Virtual News 
Anchor that looks Terrifying Real » (En ligne : Xinhua 
News, 09.11.2018).
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Acceptant une distinction de l’école de 
journalisme de l’Arizona State Univer-
sity en 2008, l’ancien présentateur 

de PBS NewsHour, Robert MacNeil, affirma 
qu’une formation en journalisme était pro-
bablement « la meilleure formation géné-
rale qu’un citoyen américain puisse recevoir » 
aujourd’hui. Peut-être voulait-il plaire à son 
public, au moins dans une certaine mesure. 
Beaucoup d’autres sortes de programmes 
de premier cycle pourraient prétendre à une 
valeur similaire – un solide diplôme dans les 

humanités, quel que soit son champ de spé-
cialisation, a beaucoup de mérite.

Cependant, il n’y a aucun doute sur le fait 
qu’un diplôme en journalisme, s’il est bien 
préparé, est une excellente base pour l’avenir 
d’un étudiant dans n’importe quel champ, pas 
seulement celui des médias. Et même si Mac-
Neil force le trait, son propos devrait pousser 
les enseignants en journalisme à réfléchir à 
leur rôle dans un monde où la raison d’être de 
ces programmes est de plus en plus obscure. 

POINT DE VUE

Vers un nouveau modèle pour  
l’enseignement du journalisme

À une époque où se multiplient les exhortations et interrogations sur l’avenir des  
écoles de journalisme, le propos de Dan Gillmor s’inscrit clairement dans l’approche 
techno-entrepreneuriale de ce thème. Il soulève cependant une question plus large : 

à l’image des sciences politiques, dont beaucoup d’étudiants ne se destinent pas 
à la politique, l’enseignement du journalisme gagnerait-il à repenser sa portée 

comme celle d’une formation générale de haut niveau ? Par Dan Gillmor
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Notre raison d’être est mise en question en 
grande partie parce que le pipeline d’emplois 
du passé, une progression menant de l’école 
aux emplois dans les médias et les secteurs 
voisins, est, au mieux, compromis. Nous gé-
nérons toujours des jeunes diplômés qui par-
tent trouver un premier emploi dans les mé-
dias, en particulier dans l’audiovisuel – mais 
où est leur voie de carrière à partir de là ? Elle 
n’est pas claire dans une ère où les emplois 
traditionnels du journalisme disparaissent à 
un rythme rapide, même si les emplois non 
traditionnels se développent.

Les médias traditionnels se sont adaptés par 
à-coups à la collision des technologies. Les 
écoles de journalisme, considérées globale-
ment, ont été encore plus lentes à réagir aux 
changements majeurs de ce métier et de ses 
pratiques économiques. Ce n’est que récem-
ment qu’elles ont intégré les technologies nu-
mériques dans leur travail avec les étudiants 
comptant entrer dans des médias tradition-
nels. Trop peu aident les étudiants à com-
prendre qu’ils pourraient bien avoir à inven-
ter leurs propres emplois, et encore moins les 
aident à le faire.

Cependant, l’enseignement du journalisme 
pourrait et devrait avoir un long, et même 
prospère avenir si les enseignants adoptent 
quelques changements fondamentaux qui re-
connaissent les réalités du XXIe siècle.

Nul ne m’a demandé de diriger une école de 
journalisme. C’est sans aucun doute judi-
cieux. Cependant, si je me trouvais dans cette 
position, je demanderais à mes collègues en-
seignants de réfléchir à certaines transforma-
tions assez considérables de notre façon de 

travailler. Comme mon parcours se situe dans 
la pratique, pas dans la recherche, je vais tout 
d’abord aborder l’enseignement de premier 
cycle. Je ferais ensuite quelques suggestions 
sur la façon selon laquelle nous pourrions 
aborder la recherche dans les études supé-
rieures, une composante vitale de beaucoup 
de nos institutions qui est aussi, on peut l’es-
pérer, ouvert à quelques ajustements.

Les programmes de premier cycle

Nous commencerions avec quelques princi-
pes de base d’un journalisme respectable et 
de haute qualité – comme la rigueur, l’exacti-
tude, la curiosité, l’indépendance et la trans-
parence – et nous les placerions au cœur de 
tout le reste. Si nos étudiants ne compre-
naient ou n’appréciaient pas ces principes, 
rien d’autre de ce que nous pourrions faire 
n’aurait vraiment d’importance.

Nous mettrions en avant les diplômes de 
premier cycle en journalisme comme de re-
marquables programmes dans le champ des 
humanités. Ceci commencerait dès la phase 
d’admission, où nous suggérerions aux étu-
diants éventuels (et à leurs parents, qui payent 
probablement les factures) qu’un diplôme 
en journalisme est une base presque idéale 
pour de nombreuses sortes de carrières, dont 
l’une est le journalisme. Par exemple, ceux qui 
poursuivent leurs études dans une faculté de 
droit apportent avec eux la capacité d’écrire 
clairement, une compétence estimée dans les 
cercles légaux.

Cependant, le journalisme resterait le cœur 
de notre programme, comme la meilleure fa-
çon pour développer des sortes de compéten-
ces qui s’appliquent plus largement.

Sauf exception, les journalistes et d’autres 
professionnels travaillent au sein d’équipes 
dont les membres ont des connaissances et 
des compétences dissemblables. Il n’est ja-
mais trop tôt pour favoriser le travail d’équipe 
interdisciplinaire. Nous encouragerions donc, 
et dans certains cas imposerions, les appren-
tissages et les pratiques interdisciplinaires. 
Nous favoriserions des partenariats avec les 
programmes en gestion, informatique, ci-
néma, sciences politiques, droit, design et 

Si nos étudiants ne  
comprenaient ou  
n’appréciaient pas  
ces principes, rien 
d’autre de ce que  
nous pourrions faire 
n’aurait vraiment  
d’importance.
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autres. L’objectif serait à la fois de développer 
nos propres projets et d’être une ressource 
centrale, à l’échelle de la communauté, pour 
l’avenir des médias locaux. J’y reviendrai plus 
loin.

Les journalistes de l’avenir devront – pas 
pourront – travailler avec des programmeurs. 
Ils n’ont pas besoin de devenir des program-
meurs, même si je suis persuadé que tout le 
monde devrait au moins suivre un bref cours 
de JavaScript. Mais il est vital pour les jour-
nalistes de savoir communiquer avec les pro-
grammeurs (nous encouragerions aussi les 
diplômés de premier cycle en informatique à 
devenir des étudiants en journalisme de se-
cond cycle pour contribuer à la création des 
médias de demain). 

Qui plus est, comprendre les principes de 
base du code informatique offre une fenêtre 
sur un mode de pensée que chacun a besoin 
de saisir dans le monde 
moderne. Le célèbre in-
vestisseur Marc Andres-
sen, qui a aidé à inventer 
le premier navigateur 
internet commercial, 
disait que « le logiciel 
est en train de manger le 
monde », une référence 
au fait que le code infor-
matique s’intègre de plus en plus à tout ce que 
nous touchons et aux services que nous utili-
sons. Les journalistes doivent savoir ce que ça 
implique.

Dans le même ordre d’idées, nous avons 
désespérément besoin de journalistes qui 
comprennent les statistiques de base, en 
particulier en ce qui concerne les enquêtes 
par sondage, ainsi que les fondements de la 
méthodologie scientifique. Une école de jour-
nalisme moderne peut aider à les fournir, et 
nous n’en avons jamais eu un tel besoin. Pour 
le dire clairement, les journalistes sont sou-
vent nuls en maths, et ça se manifeste de fa-
çon embarrassante. 

Par exemple, la couverture médiatique des ris-
ques est grossièrement biaisée par des choses 
qui, statistiquement, sont extrêmement rares 
dans notre société – le terrorisme en est un 

exemple manifeste – alors que la couverture 
de choses beaucoup plus dangereuses est 
modeste ou ennuyeuse. Nous induisons notre 
public en erreur et nous ne rendons pas ser-
vice à la société.

L’une des absurdités des organisations mé-
diatiques au cours du dernier demi-siècle est 
l’ignorance des journalistes, souvent encou-
ragée par leurs patrons, quant au fonction-
nement économique de leur entreprise. Cette 
séparation entre l’« église » et l’« État» avait 
des fondements bien intentionnés, mais elle 
était paternaliste et, comme nous le voyons 
maintenant, contre-productive. Les écoles 
de journalisme devraient exiger de tous les 
étudiants qu’ils comprennent les concepts de 
la gestion, en particulier ceux ayant trait aux 
médias. 

Il ne s’agit pas seulement de remédier à 
l’ignorance de longue date des questions de 

gestion dans ce métier, 
mais également de re-
connaître que les étu-
diants d’aujourd’hui 
seront parmi les person-
nes qui développeront 
les modèles d’affaires du 
journalisme de demain. 
Un programme que je 
dirigerais aiderait les 

étudiants à se familiariser avec les modèles à 
but lucratif et non lucratif, et leur permettrait 
également de se familiariser avec la publicité, 
le marketing, les réseaux sociaux et l’optimi-
sation pour les moteurs de recherche, entre 
autres éléments.

Parallèlement, nous intégrerions l’esprit 
d’entreprise dans notre programme. Nous ne 
devrions pas nous attendre à ce que tous les 
étudiants, ni même beaucoup d’entre eux, ne 
créent leur propre entreprise, mais nous de-
vons les aider à comprendre et à apprécier 
la culture des jeunes entreprises, car même 
les entreprises traditionnelles sont obligées 
d’adopter des pratiques entrepreneuriales en 
interne.

L’Arizona State University, où je travaille, fait 
partie des établissements qui s’y consacrent 
et les premières expériences sont encoura-

Pour le dire clairement, 
les journalistes sont 

souvent nuls en maths, 
et ça se manifeste de 
façon embarrassante. 
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geantes. À la City University de New York 
(CUNY), Jeff Jarvis a recueilli (et créé) certai-
nes des meilleures pratiques sur la façon d’in-
troduire une culture entrepreneuriale dans 
les programmes d’études ; le Centre Tow-
Knight pour le journalisme entrepreneurial 
de la City University est le plus avancé et le 
mieux financé des efforts dans ce sens. 

Quand je parle d’« entrepreneuriat », je ne 
parle pas seulement du style de développe-
ment commercial de la Silicon Valley, où l’ob-
jectif est généralement une hypercroissance 
avec un coût marginal hyper réduit. Je parle 
aussi de ce que les investisseurs en technolo-
gie décrient comme des « activités assurant 

un style de vie » (lifestyle businesses), ce type 
d’entreprise pouvant soutenir quelques per-
sonnes, voire quelques dizaines, de manière 
durable. Il y a quelques années, je pensais que 
nous sauverions le journalisme avec 50 gran-
des entreprises nouvelles. C’était absurde, je 
m’en rends compte maintenant. Aujourd’hui, 
j’espère que nous pourrons sauver le jour-
nalisme avec 500 000 petites entreprises et 
quelques grandes. Nous aurons besoin de 
personnes avec un esprit d’entreprise pour 
chacune d’elles. 
L’environnement des entreprises – petites 
ou grandes – est en partie formé par les don-
nées. Nous souhaiterions peut-être qu’il en 
soit autrement, et nous devrions être profon-
dément préoccupés par les implications du 
Big Data pour la vie privée, mais nous n’avons 
d’autre choix que de montrer aux étudiants 
comment les données sont générées, collec-
tées, manipulées et, généralement, utilisées 
pour prendre des décisions dans une organi-
sation médiatique moderne. 
Les écoles de journalisme ne devraient pas 
être des avant-postes dans des îlots universi-

Cours de journalisme à New York à la fin des années 1940 (photo : D.R.) 

Aujourd’hui, j’espère  
que nous pourrons  
sauver le journalisme 
avec 500 000 petites 
entreprises et quelques 
grandes.
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taires, séparés de leurs communautés, en par-
ticulier lorsque les organisations de médias 
traditionnels se fanent et s’effondrent. Nos 
étudiants font du vrai journalisme, leur tra-
vail devrait être largement disponible dans la 
communauté, en particulier quand il comble 
les trous laissés par le rétrécissement des mé-
dias traditionnels. À l’Arizona State University, 
le Cronkite News Service couvre tous les types 
de sujets que les organismes de presse locaux 
abordent rarement, mettant ainsi le travail de 
nos étudiants à la disposition de ces organi-
sations. Nous adoptons le modèle de l’hôpital 
universitaire – une approche par la pratique 
– et le recommandons à toute école disposant 
des structures appropriées. 

Nous travaillerions en partenariat avec les 
médias locaux lorsque c’est possible et leur 
ferions concurrence si nécessaire. Simulta-
nément, nous conseillerions et entraînerions 
les journalistes non pro-
fessionnels (citizen jour-
nalists) pour qu’ils com-
prennent et appliquent 
les principes solides et les 
meilleures pratiques jour-
nalistiques. Ils vont deve-
nir une partie essentielle 
de l’écosystème du jour-
nalisme local et, à l’instar 
du Centre for Community 
Journalism de l’Université de Cardiff, nous de-
vrions aller vers eux pour leur montrer com-
ment nous pouvons les aider.

Les compétences journalistiques sont au 
cœur de la culture médiatique, et l’initiation 
aux médias ferait partie de notre mission. 
Nous nous efforcerions de persuader l’uni-
versité que chaque étudiant sur le campus 
devrait acquérir des principes et aptitudes de 
compréhension des médias avant de recevoir 
son diplôme, de préférence durant la premiè-
re année. 

Sur le campus de Stony Brook à l’Université 
d’État de New York, l’école de journalisme a 
reçu un mandat spécial de ce type (je donne 
deux cours d’initiation aux médias en ligne 
à l’Arizona State et j’ai dirigé un vaste cours 
en ligne ouvert (MOOC) sur le sujet ; il a at-

tiré des milliers de personnes du monde 
entier).

Nous créerions un programme du même 
genre pour les membres de la communauté, à 
commencer par les enseignants scolaires. No-
tre objectif serait d’aider les écoles de notre 
zone géographique à intégrer l’éducation aux 
médias à tous les niveaux de l’enseignement, 
non seulement au collège mais également au 
primaire et au secondaire. Nous proposerions 
des ateliers, des conférences et des formations 
en ligne. Au-delà de la communauté éduca-
tive, nous l’offririons aux parents concernés 
qui se sentent dépassés par le déluge de mé-
dias, afin de les aider à devenir de meilleurs 
consommateurs de médias et de leur donner 
les moyens d’aider leurs enfants. 

Ce sont là quelques-unes des initiatives que 
j’encouragerais dans une formation au jour-

nalisme de premier cycle 
moderne. Elles soulèvent une 
question évidente : si nous 
ajoutons ceci ou cela à notre 
programme, que devrions-
nous laisser tomber ? Dans 
certains cas, tels que les com-
pétences en données, la solu-
tion pourrait être de proposer 
des cours optionnels. D’autres, 
comme l’entrepreneuriat, 

pourraient être plutôt englobés à l’intérieur 
des cours principaux. Mais je ne prétends pas 
qu’il s’agit d’un problème facile : la quantité 
limitée est le temps.

Les programmes d’études supérieures

Aux États-Unis, les programmes de journalis-
me de second et troisième cycle se divisent en 
deux domaines principaux. Le premier, nor-
malement entrepris au niveau de la maîtrise, 
est la pratique. L’autre, généralement dans 
les programmes de doctorat, est la recherche. 
Nous avons besoin des deux, mais nous avons 
probablement besoin de plus de recherche.

L’Arizona State University propose un pro-
gramme de maîtrise visant à former les par-
ticipants à devenir des journalistes travaillant 
au plus haut niveau. Quelques-uns sont des 
journalistes en milieu de carrière, mais la 

 Ils soulèvent une 
question évidente : 

si nous ajoutons 
ceci ou cela à notre 

programme, que 
devrions-nous  

laisser tomber ?
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plupart d’entre eux arrivent directement de 
programmes de premier cycle ou d’autres 
secteurs de la population active. Ils reçoivent 
une formation approfondie dans les aptitudes 
et le développement de l’expertise centrale du 
journalisme. D’autres programmes d’études 
supérieures de ce type sont assez courants, 
mais certains délimitent des domaines plus 
étroits, mais indispensables, tels que l’entre-
preneuriat et les médias sociaux.

Les écoles de journalisme devraient égale-
ment proposer des masters combinés avec 
d’autres programmes universitaires. Un di-
plôme d’études supérieures en journalisme 
et en médecine donnerait à l’étudiant les 
connaissances nécessaires pour devenir jour-
naliste médical ou spécialiste en communi-
cation dans le domaine médical. Il existe de 
nombreux sujets pour lesquels cette appro-
che pourrait également bien fonctionner.

Et il est important, comme indiqué au début, 
que les diplômés en journalisme regardent 
au-delà du journalisme pour saisir les op-
portunités les plus larges – et nous pouvons 
aider à ceci. Par exemple, les organisations 
non gouvernementales et les organisations 
défendant des intérêts collectifs recrutent 
de plus en plus de journalistes pour leurs be-
soins de communication. Une école de journa-
lisme pourrait proposer une maîtrise d’un an, 
donnant ainsi aux personnes qui envisagent 

d’aller dans cette direction les compétences 
spécifiques dont elles ont besoin pour ces do-
maines en pleine croissance. C’est un marché 
potentiel important.

L’autre domaine vital pour les formations su-
périeures est bien entendu la recherche. Je 
ne plaide pas uniquement pour la recherche 
dans des domaines spécifiques à ce secteur. 
La recherche pure a conduit à des percées 
vitales dans de nombreux domaines (mais 
rarement, voire jamais, dans le journalisme à 
ma connaissance) et nous ne devrions pas la 
délaisser. Dans notre école imaginaire, nous 
encouragerions un programme de recherche 
ayant des liens profonds avec les principaux 
problèmes des médias d’aujourd’hui. Plus que 
jamais, nous avons besoin de données solides 
et d’analyses rigoureuses. Heureusement, des 
quantités sans précédent de données jaillis-
sent du champ des médias aujourd’hui. (j’in-
sisterais également pour que les membres du 
corps professoral traduisent leurs recherches 
dans un langage accessible à la moyenne des 
lecteurs, à côté de la prose dense, voire impé-
nétrable, qui ne peut être comprise que par 
les lecteurs de revues scientifiques.)

Les propositions ci-dessus suggèrent une mis-
sion beaucoup plus large pour les écoles et les 
programmes de journalisme que celle qu’ils 
avaient auparavant – et de grandes opportuni-
tés. Le besoin pour ce genre de formation n’a 
jamais été aussi grand. Nous ne sommes pas 
les seuls à pouvoir le faire, mais nous sommes 
peut-être parmi les mieux équipés. 

Dan Gillmor est professeur à la Walter  
Cronkite School of Journalism and Mass 

Communication de l’Arizona  
State University1 

1 Cet article, dont la version anglaise est parue 
dans Journalism Practice, est adapté de son livre 
Mediactive, disponible en accès libre sur le site 
mediactive.com. 

Nous ne sommes pas 
les seuls à pouvoir le 
faire, mais nous sommes 
peut-être parmi les mieux 
équipés.
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« Il y a beaucoup de fake news qui circu-
lent à gauche et à droite », déplore le 
28 mars 2018 le ministre des Finan-

ces du Québec, Carlos Leitão, lors d’une allocu-
tion à Montréal. Il s’en prend aux détracteurs 
du projet de Réseau express métropolitain 
qu’il estime mal informés. « La vraie informa-
tion est très loin, à l’opposé de ce qui circule », 
affirme-t-il devant la Presse canadienne qui 
rapporte ses propos dans plusieurs médias.

Dans les heures qui suivent, deux éditorialistes 
de La Presse, François Cardinal et Paul Journet, 
réagissent à l’intervention du ministre, non 
sur le fond mais sur la forme. « Il n’y a pas de 
fake news au Québec », affirme le premier sur 

Twitter le 29 mars 2018, ajoutant qu’il est 
« malheureux d’utiliser l’expression pour dis-
créditer les médias ». Le second met le ministre 
en demeure de cesser d’utiliser le terme. « En 
politique québécoise, il peut y avoir des erreurs 
factuelles ou des opinions malhonnêtes. Mais il 
n’y a pas d’industrie de fake news », insiste-t-il.

« Je suis désolé M. Cardinal, mais il y a bel et 
bien des fake news au Québec. Pas mal même », 
peut-on lire sur Twitter. C’est Jeff Yates qui 
s’exprime ainsi. Depuis qu’il s’est spécialisé en 
« démystification de fausses nouvelles virales », 
ce diplômé de premier cycle en journalisme de 
l’Université Concordia est devenu un des rares 
employés à temps plein dont la mission est de 
traquer la désinformation. Il est à l’emploi de 
la société Radio-Canada.

Les fake news sont-elles, comme le laisse en-
tendre Journet dans son éditorial, issues de 
« sites bidons qui hameçonnent les crédules avec 
des mensonges et des complots » ? Il y a certai-
nement ici une partie de la réponse mais une 
partie seulement. Les fake news ne sont pas 
l’apanage des faussaires ; soupçonnés d’avoir 
fait dérailler la campagne électorale améri-
caine de 2016 et d’avoir provoqué le Brexit, 
elles peuvent être une arme idéologique très 
puissante.

Et l’Assemblée nationale française a voté le 4 
juillet 2018 une loi anti-fake news. Il s’agit, plus 
précisément, d’interdire « toute allégation ou 
imputation d’un fait dépourvue d’éléments vé-
rifiables de nature à la rendre vraisemblable1 ».  
La loi s’appliquera en période électorale et 
pré-électorale, sous peine de sanction.
1 « Toute allégation ou imputation d’un fait dépourvue 
d’éléments vérifiables de nature à la rendre vraisembla-
ble constituera désormais une "fausse information". » 

POINT DE VUE

Fake news : une définition s’impose
Depuis les élections américaines de 2016, les fake news font constamment 
les nouvelles… mais personne ne s’entend sur leur définition. Pourtant, il est 
aujourd’hui essentiel de mieux caractériser cette « contamination de l’espace  

public » qui menacerait la démocratie. Par Mathieu-Robert Sauvé
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Pourtant, l’article 27 de la loi de juillet 1881 
interdit déjà « la publication, la diffusion ou la 
reproduction […] de nouvelles fausses, de piè-
ces fabriquées, falsifiées ou mensongèrement 
attribuées lorsque, faites de mauvaise foi, elles 
auront troublé la paix publique, ou auront été 
susceptibles de la troubler ». L’amende peut at-
teindre 45 000 euros.

Mais que veut interdire précisément le gou-
vernement français en 2018 ? « L’actualité 
électorale récente a démontré l’existence de 
campagnes massives de diffusion de fausses 
informations destinées à modifier le cours nor-
mal du processus électoral par l’intermédiaire 
des services de communication en ligne », dit 
l’énoncé de la politique.

Dans les faits, cette nouvelle disposition rè-
glementaire changera peu de choses en temps 
normal mais en période électorale et pré-élec-
torale (trois mois avant le déclenchement des 
élections), elle permettra à une autorité gou-
vernementale (le Conseil supérieur de l’audio-
visuel, ou CSA) de bloquer une nouvelle. « C’est 
donc la Justice qui tranchera quelle information 
est, ou non, une fake news, et quelle information 
nuit "aux intérêts fondamentaux de la Nation" 
ou "déstabilise les institutions" », note Salomé 
Vincendon dans L’Express du 6 juillet 2018. « Le 
juge aura le pouvoir de "faire cesser la diffusion 
de fausses informations", mais devra prendre 
sa décision "en urgence (48h)". » Le CSA pour-
rait intervenir sur des fake news provenant de 
l’étranger en bloquant le diffuseur.

Il est intéressant de noter que le terme fake 
news est inexistant dans la loi 799 adoptée en 
juillet dernier. Pourtant, il est utilisé 55 fois 
dans le texte qui a servi à sa rédaction : Les ma-
nipulations de l’information : un défi pour nos 
démocraties2. On peut y lire l’extrait suivant : 
2 J.-B. Jeangène Vilmer, A. Escorcia, M. Guillaume, J. 
Herrera, Les Manipulations de l’information : un défi 

« Fake news est l’expression la plus communé-
ment employée, y compris en français, où elle 
est parfois traduite par "fausses informations" 
alors qu’il faudrait plutôt parler d’informations 
falsifiées, contrefaites ou forgées. »

Nouveau vin ou nouvelle bouteille ?

Plusieurs observateurs3 estiment que les fake 
news ne sont qu’un nouveau vin dans une vieille 
bouteille. Il est vrai que la tromperie a tou-
jours fait partie de l’arsenal des belligérants. 
Mais abaisser les fake news au statut de simple 
« fausses nouvelles », c’est ignorer le caractère 
sans précédent des réseaux sociaux capables 
de contaminer l’espace public de façon conti-
nue et massive. En diffusant quotidiennement 
des millions de mensonges, y compris depuis 
les plus hauts niveaux des autorités politiques, 
les fake news affectent sérieusement l’exercice 
de la démocratie. Pour paraphraser René Lé-
vesque, être informé n’est pas suffisant pour 
être libre; il faut être bien informé.

À l’évidence, le sens de l’expression fake news 
ne fait pas consensus. Et le dictionnaire n’est 
d’aucune utilité pour l’instant. Aucune entrée 
dans le Larousse illustré de 2018. Rien dans le 
Robert 2018. Ni dans Termium, la banque de 
données terminologiques et linguistiques du 
gouvernement du Canada. Comme si le terme 
était encore trop nouveau pour être accepta-
ble. Ou qu’aucun vocable ne s’était imposé en 
langue française.

L’Académie française reconnaît en ces termes 
le problème dans la section « Dire, ne pas 
dire » de son site web : « Depuis plusieurs mois 
l’expression fake news s’est largement répan-
due en France. Celle-ci nous vient des États-Unis 
et nombre de commentateurs et de journalistes 
semblent avoir des difficultés pour lui trouver 
un équivalent français. Pourtant, ne serait-il pas 
possible d’user de termes comme bobard, boni-
ments, contre-vérité, mensonge, ragot, trompe-
rie, trucage ? » Il faut dire « la prolifération des 
fausses nouvelles » plutôt que « la proliféra-
tion des fake news ».

pour nos démocraties. Rapport du Centre d’analyse, 
de prévision et de stratégie du ministère de l’Europe 
et des Affaires étrangères et de l’Institut de recherche 
stratégique de l’École militaire (IRSEM) du ministère 
des Armées, Paris, 2018.
3 Dont l’éditeur de cette revue.

À l’évidence, le sens de 
l’expression fake news 
ne fait pas consensus. 
Et le dictionnaire n’est 
d’aucune utilité pour 
l’instant. 
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De son côté, l’Office québécois de la langue 
française (OQLF) déconseille explicitement le 
terme anglais et privilégie l’expression « faus-
se nouvelle » définie comme suit : « Publica-
tion qui imite la structure d’un article de presse, 
qui comprend à la fois des renseignements vé-
ridiques et des renseignements erronés. » Dans 
le Grand dictionnaire terminologique, l’OQLF 
précise : « L’emprunt intégral fake news est dé-
conseillé parce qu’il a été emprunté à l’anglais 
depuis peu de temps et qu’il ne s’intègre pas au 
système linguistique du français. De plus, son 
emploi est caractérisé par une certaine réti-
cence linguistique, notamment à l’écrit, où il est 
souvent marqué typographiquement, que ce soit 
par l’utilisation des guillemets ou de l’italique. 
En outre, le terme français "fausse nouvelle" est 
employé depuis de nombreuses années pour dé-
signer un concept plus général ; l’extension de 
sens est naturelle, dans ce cas-ci. »

L’usage dans la francophonie n’obéit pas tou-
jours, cependant, à ces consignes. Au Québec, 
l’expression anglaise s’impose plus que sa 
traduction dans les médias 
écrits et électroniques. Par 
exemple, lorsque la prési-
dente de la Fédération des 
médecins spécialistes du 
Québec, Diane Francoeur, 
accuse les médias d’avoir 
mal interprété un message 
envoyé à ses membres, le 24 
février 2018, elle écrit que « les fake news de-
viennent la vérité de ceux qui nous accusent de 
nous être fait greffer un portefeuille à la place 
du cœur ». 

Le journal français Le Monde a choisi son camp 
et emploie fake news. « On les traduit souvent 
à tort par "fausses informations" ou "faux ar-
ticles", ratant [le fait] que la fake news n’est 
pas seulement erronée : elle est volontairement 
trompeuse. C’est un faux, une imitation, une 
contrefaçon. » Cette nouvelle « emprunte à la 
presse traditionnelle ses codes et sa présenta-
tion, pour se maquiller comme un exercice jour-
nalistique ». L’Agence France-Presse semble 
abonder dans ce sens : « L’expression anglaise 
fake news fleurit depuis quelques mois dans les 
médias, sans véritable traduction en français, 
pour désigner une information délibérément 
fausse circulant généralement sur Internet. » 

Le réputé Collins en a fait son « word of the 
year » en 2017. La définition qu’on peut lire 
dans ce dictionnaire (« False, often sensatio-
nal, information disseminated under the guise 
of news reporting ») peut-elle être traduite 
littéralement ? Cela donnerait : « Information 
fausse, souvent sensationnelle, diffusée sous 
l’apparence de reportage. »

Intéressant… mais incomplet. Cette définition 
fait fi du volet irrécupérable de la fausse nou-
velle. De plus, une définition doit mentionner 
que les fake news se répandent à une vitesse 
extrêmement rapide à cause de leur moyen de 
diffusion, les réseaux sociaux. La « viralité » 
d’une fake news serait impossible au moyen 
des presses rotatives, car les médias d’infor-
mation imprimés traditionnels vérifient les 
informations qu’ils diffusent. En cas d’erreur, 
ils publient des rectificatifs. 

La loi française précise d’entrée de jeu dans 
ses motifs qu’elle s’attaquera aux « services de 
communication en ligne » et non aux médias 

traditionnels : « L’actualité 
électorale récente a démon-
tré l’existence de campagnes 
massives de diffusion de faus-
ses informations destinées à 
modifier le cours normal du 
processus électoral par l’inter-
médiaire des services de com-
munication en ligne. » Autre 

lacune de cette courte définition : les fake news 
peuvent être lancées par un seul individu de 
bonne foi sans aucune prétention journalisti-
que. Le New York Times rapporte le cas de ce 
Texan, Eric Tucker, qui a tweeté la photo d’une 
file d’autobus remplis de « manifestants anti-
Trump » dans la ville d’Austin. 

Ce tweet laissait entendre que les Démocrates 
avaient engagé de faux manifestants. Avant 
que Tucker prenne conscience de son erreur 
et qu’il retire son message (les autobus trans-
portaient des congressistes d’une entreprise 
d’informatique), les images avaient fait le tour 
des États-Unis. Même le candidat Trump les 
avait commentées : « Very unfair! ».

Dans le Cambridge Advanced Learner’s Diction-
nary, la définition de fake news inclut le moyen 
de diffusion, l’aspect humoristique et la visée 

La « viralité » d’une 
fake news serait 
impossible au 

moyen des presses 
rotatives.
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politique : « False stories that appear to be 
news, spread on the internet or using other me-
dia, usually created to influence political views 
or as a joke. There is concern about the power of 
fake news to affect election results. »

Les fake news peuvent-elles exister en anglais, 
mais pas en français ? Peu probable. Un pois-
son, une chaise ou un concept philosophique 
ont leur existence propre, peu importe les lan-
gues qui les désignent. Si les fake news n’exis-
taient pas, le président français Emmanuel 
Macron aurait-il lancé un projet de loi pour les 
interdire ? 

Interviewé par Télérama sur la question, le lin-
guiste Louis-Jean Calvet admet que la confu-
sion règne. « En général, on opte pour le terme 
"vérité alternative". Mais celui-ci implique qu’il 
y ait des vérités différentes et qu’on changerait 
de monde. On se rapproche d’Orwell ! Or, ce n’est 
pas ce que signifie "fake" en anglais. » Il précise 
que les mots bobard, contre-vérité, fallacieux 
et erroné se rapprochent du sens de « fake », 
mais sans convenir tout à fait. « Dans "fake", 
il y a la notion à la fois du langage courant et 
d’une histoire fabriquée, tel un faux tableau. Ce 
terme est désormais présent dans l’inconscient 
collectif. » Mais le laisser tel quel dans notre 
langue, comme corn flakes par exemple, signi-
fierait qu’on en fait un concept essentiellement 
anglo-américain. « Mais ces fake news ne sont 
pas spécifiquement américaines », souligne-t-il.

La définition que nous avons utilisée dans no-
tre travail de recherche portant sur les fake 
news au Québec4 est la suivante : « Ce qu’on 
appelle fake news est une information inexacte, 
irrécupérable, diffusée sans contrôle journalis-
tique à un large public à partir des réseaux so-
ciaux. Elle a pour but de tromper le public à des 
fins mercantiles ou idéologiques, ou d’amuser. »

Cette définition souligne l’absence du travail 
journalistique, une notion souvent absente 
des définitions courantes et essentielle car 
elle sous-entend un encadrement déontologi-
que. Elle prend en considération le caractère 
irrécupérable de la nouvelle diffusée sur les 
réseaux sociaux, et l’objet de cette diffusion (le 

4 En cours de rédaction, le projet de recherche est 
sous la direction de Marie-Ève Carignan, professeure 
de communication à l’Université de Sherbrooke.

pastiche, la blague, autant que l’appât du gain 
ou la motivation idéologique).

Fiction et réalité, mensonge et vérité

S’il y a urgence d’une définition en français (et 
pourquoi pas d’un néologisme adéquat comme 
« infausse� », le concept lui-même n’est pas 
encore consensuel dans l’anglophonie. Trois 
auteurs, Edson Tandoc, Sheng Wei Lim et Ri-
chard Ling, ont publié dans Digital Journalism 
une analyse de 34 articles scientifiques ayant 
utilisé les termes « fake news » entre 2003 et 
2017. Ils en tirent dans « Defining ‘fake news’ » 
une typologie en six catégories : la parodie, la 
satire, la fabrication, la manipulation d’image, 
l’opération de relations publiques et la propa-
gande.

Les auteurs rappellent que le public joue un 
rôle déterminant dans la dissémination des 
fake news. « Si les nouvelles sont construites par 
les journalistes, les fake news sont co-construi-
tes par le public ; leur fausseté dépend beaucoup 
de sa capacité à percevoir le faux comme réel. 
Sans ce processus de tromperie, les fake news 
demeurent dans le domaine de la fiction. C’est 
quand le public les confond avec de vraies nou-
velles qu’elles entravent la légitimité du journa-
lisme. »

En effet, les fake news soulèvent avant tout la 
question de la « vraie » nouvelle, basée sur 
un caractère inédit mais surtout sur la vérité. 
Depuis que Facebook est devenue la première 
source d’information d’un bon nombre de ci-
toyens (44 % des Américains y tirent l’essen-
tiel de leurs informations), il faut rappeler que 
son contenu n’est pas filtré par des reporters, 
chefs de pupitres et éditeurs ayant pour prin-
cipale éthique professionnelle la recherche de 
la vérité. Même si on a beaucoup insisté sur les 
erreurs déontologiques (toujours trop nom-
breuses) et les entorses à l’objectivité des jour-
nalistes, ces derniers demeurent en principe 
guidés par un idéal commun : la recherche de 
la vérité. 

Journaliste et auteur, Mathieu-Robert Sauvé 
mène une recherche de second cycle  

à l’Université de Sherbrooke

� L’auteur a proposé l’usage du terme « infausse » au 
congrès de l’ACFAS, le 8 mai 2018 à Saguenay.
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CHRONIQUE

Disruption, piège à cons (de quelques 
différences entre une analogie et une stratégie)

Les métaphores sont de vieilles amies du journalisme... mais moins que  
le scepticisme. Avant de trop miser sur une similitude apparente,  

les professionnels de l'information feraient bien de l'examiner d'un peu plus près. 

Si elles peinent à trouver des remèdes 
au mal qui les mine, les entreprises de 
presse ont au moins un nom à mettre des-

sus : la disruption. Le diagnostic leur avait été 
annoncé il y a plus de dix ans par l’American 
Press Institute avec assez de conviction pour 
entraîner les plus hésitants. Trop de convic-
tion, peut-être, pour les arguments avancés.

Comment ? Se pourrait-il donc que nous ne 
soyons pas si disrompus que çela ? Oserait-
on nier que Facebook, Twitter et leurs sem-
blables n’arrêtent pas de nous disrompre ? 
Et que pendant ce temps, dans mille garages 
californiens, des hordes de disrupteurs ju-
véniles sont en train d’inventer de nouvelles 
façons disrompantes de nous arracher le peu 
qu’il nous reste ?

Convenons au plus vite que Facebook et Twit-
ter existent bel et bien. Convenons aussi que 
la notion de disruption présente de nombreux 

atouts. Dont la plaisante simplicité dans la-
quelle elle dissout des facteurs compliqués, le 
réconfort moral qu’elle prodigue (la disrup-
tion, c’est de la faute des autres) et les solu-
tions qu’elle fait scintiller : puisqu’on veut 
nous disrupter, disruptons-nous nous-mêmes 
et tout ira mieux. 

Ces qualités se reconnaissent sans peine à 
l’enthousiasme avec lequel l’American Press 
Institute (API) s’était fait le héraut de cette 
idée dans le plan de sauvetage qu’il avait lan-
cé comme une bouée aux éditeurs désempa-
rés1. Mais quelle idée au juste ? Celle – pour 
résumer – que les entreprises traditionnelles 
qui dominent un marché sont vouées à être 
attaquées et souvent renversées par des nou-
veaux venus offrant à moindre coût des pro-
duits de moins bonne qualité conçus dans des 
perspectives différentes. 
1 Newspaper Next : Blueprint for transformation, 
Reston, API, 2006.
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L’API, on s’en doute, n’avait pas imaginé tout 
seul une hypothèse aussi sophistiquée. Elle 
lui avait été fournie prête à l’emploi, solu-
tions comprises, par Innosight, le cabinet 
de consultants qu’il avait appointé pour re-
mettre autant que possible les éditeurs dans 
le droit chemin. Et celui-ci n’avait pas eu a 
chercher très loin non plus, puisque son prin-
cipal objet était de transformer en conseils 
monnayables le best-seller de son fondateur, 
Clayton M. Christensen. L’inventeur de cette 
« disruption » qui hante aujourd’hui tous les 
esprits, c’est lui.

On aurait pu trouver pire. Par rapport aux 
standards de rigueur scientifique des arti-
cles que publie la Harvard Business Review, 
laquelle épate plus les managers qu’elle n’im-
pressionne les universitaires, les siens sont 
relativement argumentés. Et quoi qu’il ait 
soulevé bien des critiques, le modèle de la 
disruption qu’il a développé dans The innova-
tor dilemma2 s’appuie, à défaut d’un quelcon-
que substrat théorique, sur quelques études 
de cas assez détaillées. En particulier sur les 
avatars de l’industrie des pelles mécaniques 
et des fabricants de disques durs.

De celles-ci, donc, Christensen a dérivé pour 
le bénéfice de l’API et des responsables édito-
riaux une prescription propre à traiter leurs 
maux. Il serait heureusement trop long d’en 
examiner tous les détails ici, ce qui m’évite 
d’avoir à convenir que quelques points sem-
blent assez judicieux. Mais le principal re-
mède qu’il préconisait pourrait bien aggraver 
l’état des patients, en particulier les plus fra-
giles. Il est même probablement en train de 
le faire. 

Selon le plan, les journaux attaqués sur leurs 
revenus et leur audience par une multitude 
2 Boston, Harvard Business Review Press, 1997.

de services novateurs et peu coûteux doi-
vent eux-mêmes se transformer au plus vite 
en portfolios de services innovants et bon 
marché. Jusque-là, rien de bouleversant : des 
portfolios de services divers, les quotidiens 
s’efforcent d’en développer depuis le XIXe 
siècle au moins, et beaucoup s’y essayent 
aujourd’hui avec une ardeur renouvelée (et 
des succès mitigés). Le diable est dans les dé-
tails, celui des coûts évidemment, face à des  
« disrupteurs » bien plus compétitifs. 

Le problème, avertit Christensen avec le gen-
re de patience navrée qu’affiche mon médecin 
quand il évoque mes habitudes de vie, est que 
les journaux accordent bien trop d’impor-
tance à leurs produits, attachement désuet 
qui ne manquera pas de les entraîner dans la 
tombe. 

Le salut par le good enough

Le salut, dès lors, se résume à deux mots : vi-
ser le good enough. Tendre en d’autres termes 
vers le plus bas niveau de qualité possible res-
tant à peu près consommable par le public.

Ça aussi, certains des journaux le font depuis 
belle lurette. À une époque où je faisais un 
peu le même job que Christensen (pas pour 
le même prix, bien sûr, mais la Fédération na-
tionale de la presse française me glissait de 
temps en temps de quoi acheter un peu de riz 
pour ma famille), j’avais pu observer de près 
l’effet qu’obtenaient les textes de correspon-
dants locaux publiés sans révision et les ar-
ticles boiteux extorqués à des pigistes famé-
liques par des chefs de service désabusés. Ça 
ne marchait pas. 

Ou, plutôt, ça marchait très bien mais dans 
l’autre sens : quelques centaines de tests sta-
tistiques – du genre que l’on chercherait en 
vain derrière les intuitions de Christensen – 
montraient même une corrélation fascinante 
entre la qualité perçue des journaux et leur 
robustesse ou leur effondrement commercial. 
Le fait que ces résultats s’accordaient avec ce 
qu’indiquait une revue des recherches anté-
rieures – du genre que l’on chercherait éga-
lement en vain chez Christensen – est aussi à 
noter.

Des portfolios de services 
divers, les quotidiens  
s’efforcent d’en  
développer depuis le XIXe 
siècle au moins.
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Mais peut-être la stratégie du good enough ne 
vise-t-elle que les nouveaux contenus ? Ici, les 
données manquent un peu. C’est le moment 
de recourir à l’un des outils les plus précieux 
de l’art du consultant, la démonstration anec-
dotique. Voyons par exemple un quotidien, 
généralement avisé, adjoignant un beau jour 
à son portfolio un dictionnaire de citations 
en ligne. Ce n’est pas exac-
tement une innovation fra-
cassante mais enfin, ça peut 
toujours attirer quelques 
internautes (ils peuvent 
voter pour leur dicton pré-
féré) et recueillir un peu de 
publicité. 

Et, surtout, ça ne coûte pas 
cher. Sûrement pas cher, si 
l’on considère non seulement que ces frag-
ments de sagesse ne sont pas sourcés, mais 
aussi qu’ils sont farcis de maximes douteu-
ses ou totalement imaginaires. À l’internaute 
qui, convaincu par la belle formule de Lincoln 
« Si vous trouvez que l’éducation coûte cher, 
essayez l’ignorance » (dommage que Lincoln 
n’ait jamais dit ça), voudrait lui aussi essayer 
l’ignorance, la colonne de droite propose 
exactement ce qu’il faut, sous des titres com-
me « Hyper flippant […] l’étrange découverte 
sous les ruines du World Trade Center » ou 
« La nouvelle fonctionnalité de ce robot sexuel 
choque le monde ». Un modèle de partenariat 
intégratif sur une seule page web : le titre 
d’un grand quotidien couvrant de son aura 
un « dictionnaire » fantaisiste et une colonne 
de pièges à clics, l’un et l’autre fournis par 
d’entreprenants Acteurs-de-la-Nouvelle-Éco-
nomie (statut valant tous les diplômes). 

On aurait pu choisir bien d’autres exemples, 
dont la multiplication de blogues d’amateurs 
tout enflammés de candeur péremptoire sous 
le logo de journaux, mais sans leur supervi-
sion éditoriale. Ou même la délégation de la 
totalité d’un espace de critique culturelle aux 
internautes, rebaptisés « chroniqueurs béné-
voles ». Comme disait si bien Lincoln, « Si vous 
trouvez que le journalisme coûte cher, essayez 
l’user-generated-content » (puisque la véra-
cité des citations n’est pas dans l’esprit good 
enough, je ne vais pas me gêner). 

D’accord, beaucoup d’amateurs compétents 
peuvent fournir des contenus de très bonne 
qualité (Attention ! gronde Christensen, ce 
n’est pas du tout le but). Et une multitude 
d’initiatives de journaux… disons beaucoup… 
en tout cas un certain nombre, sont vraiment 
novatrices et fécondes. On les reconnaît géné-
ralement au fait que c’est justement le genre 

de choses que les Acteurs-
de-la-Nouvelle-Économie 
ne font pas déjà et qu’ils ne 
sauraient pas faire. Et que, 
généralement, elles coû-
tent quelque argent (des 
salaires, déjà). Mais au sein 
des journaux, bien des « re-
lanceurs » préfèrent s’en 
tenir au fameux adage de 
Lincoln : « Si vous trouvez 

que votre marque ne vaut rien, essayez de la 
dévaloriser complètement. »

Miser un peu partout

Au fond, Christensen est un joueur. Inspiré par 
le célèbre conseil de Lincoln à James Gordon 
Bennett, « Si vous croyez que le journalisme est 
fichu, essayez n’importe quoi d’autre », il pré-
conise de miser un peu partout. Pas beaucoup 
chaque fois mais sur le plus grand nombre de 
cases possible, laissant la nouvelle économie 
ratisser les jetons, récompenser un gagnant 
de temps en temps et montrer la porte à tous 
ceux qui auront perdu leurs fonds. L’issue 
de la partie se lit déjà dans les brochures de 
prévention qu’on distribue à Las Vegas : les 
plus avisés continueront à miser avec métho-
de et détermination, en veillant avant tout à 
préserver la source de leur capital. Les plus 
désespérés braderont tout ce qui leur reste, 
réputation comprise, pour solliciter le hasard 
encore et encore, passant d’une table à l’autre 
sans même remarquer les traces de gou-
dron et de plumes sur les costumes voyants 
de leurs nouveaux partenaires. Qui pourrait 
le leur reprocher, puisque de toute façon, la 
théorie de la disruption leur a annoncé qu’ils 
étaient condamnés ? Seulement voilà, la théo-
rie ne pouvait pas affirmer ça. 

Comme me le disait Lincoln l’autre jour, « Si 
tu trouves qu’un modèle fonctionne mal, es-

La théorie de la 
disruption leur a an-
noncé qu’ils étaient 

condamnés ?  
Seulement voilà, la 
théorie ne pouvait 
pas affirmer ça. 
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saye d’examiner sur quoi il se fonde. » Voyons, 
Abraham ! Ce serait bien trop long et fort en-
nuyeux dans une chronique. D’ailleurs, beau-
coup d’autres s’en sont déjà chargés3. « Alors… 
poursuivit le long chapeau après un silence 
songeur, que dis-tu de celle-là : Si tu trouves 
que ça te fatigue trop, essaye au moins de voir 
si l’application du modèle est valide. » 

Ça, au moins, c’est facile : elle ne l’est pas.

Pour étayer sa thèse, les cas que Christensen 
avait recueillis – ou choisis à dessein (« hand-
picked »), glisse fielleusement une autre cher-
cheuse4 – devaient avoir des points communs 
essentiels. Ces sociétés étaient reconnues 
pour la performance de leur gestion passée, 
caractérisée non seulement par sa pertinence 
mais aussi par une politique constante de re-
cherche-développement, ainsi que de contrô-
le de la qualité, et plus généralement par un 
investissement obstiné dans l’amélioration 

permanente de leurs méthodes et de leurs 
produits. On n’offensera personne, j’espère, 
en suggérant que ce n’est pas exactement le 
portrait-robot d’un journal typique (précisons 
au besoin que « recherche-développement » 
n’est pas équivalent à « direction des ventes » 
ou « webdesign » et qu’il y a une petite diffé-
rence entre « démarche qualité » et « courrier 
des lecteurs »). C’est un point important pour 
comprendre ce que Christensen avait en tête 
lorsqu’il affirmait que les entreprises victi-
mes de la disruption avaient poussé le niveau 

3 Le lecteur curieux en trouvera facilement des 
exemples dans la littérature scientifique (« Disruptive 
innovation: In need of better theory » ; « Demystifying 
Disruption »…), mais aussi dans des périodiques 
spécialisés comme The Economist  (« Disrupting Mr 
Disrupter »…) et même dans la presse généraliste 
(« Why it’s time to retire ‘disruption’ »…).
4 Jill Lepore, « The Disruption Machine : What the 
gospel of innovation gets wrong », The New Yorker, 
23 juin 2014.

de leurs produits bien au-delà des besoins 
des consommateurs. 

Mais il est nettement moins important que 
l’autre point. Tous ces cas portent sur des 
entreprises industrielles dont les produits 
avaient une utilité précise sur leur marché, 
avant que de supposés disrupteurs ne trou-
vent une façon différente, moins chère, de 
répondre à peu près au même besoin. Il se 
trouve incidemment que douze ans après son 
essai, plusieurs de ces « victimes » se portent 
de nouveau très bien sans avoir renoncé le 
moins du monde à leurs ambitions techni-
ques, mais peu importe. 

En plaquant d’un geste assuré son modèle 
venu de l’industrie sur l’économie de la presse, 
Christensen a négligé ce que sait tout étudiant 
de première année dans ce domaine. Depuis 
200 ans, la presse n’a pas un marché. Elle en a 
deux : celui des supports publicitaires et celui 
de l’information. Disrompue, elle est peut-être 
sur le premier, où les nouveaux-venus ont pro-
posé à la clientèle des annonceurs une façon 
innovante de répondre à ses besoins (moins 
bien mais pour beaucoup moins cher et avec 
d’autres avantages). Disrompue, elle n’est pas 
vraiment sur le second, son cœur de métier, 
si l’on excepte les piqûres douloureuses mais 
non fatales que lui infligent les pure players de 
son domaine. Entendons-nous, cette disrup-
tion Google ou Twitter pourraient tout à fait 
l’accomplir. La vraie disruption sur ce marché 
– la tempête parfaite – serait survenue si leur 
était venue la fantaisie de produire de l’infor-
mation, comme Google a bousculé le marché 
de la navigation cartographique ou celui de la 
traduction automatique.

Bien sûr, pour les journaux qui ont déjà suc-
combé au détournement bien réel de ces 
ressources publicitaires sur lesquelles ils re-
posaient trop, ces considérations théoriques 
n’importent plus. Mais imaginons un peu 
(sauf si l’on est cardiaque) quelle serait la 
situation si Google se dotait d’un service de 
nouvelles puissant et innovant au lieu de re-
layer mollement celles des organes de presse. 
Quelle difficulté aurait-il à s’attacher des ta-
lents et de l’expérience ? À financer un réseau 
pyramidal de correspondants professionnels, 

Pour les journaux qui 
ont déjà succombé,  
ces considérations 
théoriques n’importent 
plus.
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semi-professionnels et amateurs à l’échelle 
de la planète� ? À imaginer de nouvelles fa-
çons de présenter leur production ?  

Les grandes plateformes en ligne nuisent cer-
tainement aux entreprises de presse tradi-
tionnelles, mais pas vraiment parce qu’elles 
les « disruptent » en produisant un produit 
moins cher pour le même usage (si tant est 
que l’information ait un 
usage précis…). Surtout 
parce qu’elles détournent 
de ce marché la clien-
tèle dont elles captent le 
temps et l’attention, com-
me le bistrot détournait 
les paroissiens de l’église, 
empochant au passage 
l’argent de la quête.

Bref, même si le modèle 
de la disruption était va-
lide dans son cadre d’ori-
gine, il serait très douteux 
qu’il puisse être appliqué à la presse. Voilà 
une réflexion bien abstraite pour des profes-
sionnels et des responsables éditoriaux dont 
l’appétit pour la théorie n’est pas la caracté-
ristique la mieux partagée. D’ailleurs, la rigu-
eur épistémologique n’est pas censée être le 
critère d’achat prioritaire de la littérature ma-
nagériale : à l’instar des guides de régimes, on 
en attend surtout de l’inspiration, de la moti-
vation... et de l’espoir.

Seulement voilà. Si un diagnostic est mal posé, 
le traitement qui en découlera sera peu opé-
rant au mieux, néfaste au pire. C’est semble-
t-il le cas de celui-ci. Et il n’y a pas forcément 
besoin de théorie abstraite pour s’en rendre 
compte. 

Appliqué à la presse, le modèle de la disrup-
tion est un raisonnement par analogie condui-
sant à une stratégie par analogie. Le raison-
nement : ceci ressemble à cela. La stratégie : 
efforçons-nous de ressembler à ce qui nous 
menace. Certes, le genre l’exigeait. Les ana-
logies sont à l’essayiste ce que les tourments 
de l’âme sont au poète : sans elles, on ne peut 

5  Le réseau « Talent Network », lancé par le Washing-
ton Post de Jeff Bezos pourrait en être les prémices…

rien écrire de bon. D’autant qu’en matière 
de presse, elles s’inscrivent dans une longue 
tradition : qu’on les conçoive comme des 
« historiens de l’instant », des « portiers» (ga-
tekeepers), des « marchands de soupe », des 
« redresseurs de torts », des « éboueurs » ou 
des « chiens de garde » (pour ne pas évoquer 
divers autres bestioles, généralement nécro-
phages ou venimeuses), les journalistes ont 

une solide expérience de 
la pensée métaphorique, 
qu’elle soit pratiquée par 
eux ou contre eux. Il n’y 
a rien de mal – surtout 
dans une profession qui 
a toujours peiné à se 
définir en elle-même – à 
solliciter une analogie, 
même bancale, pour 
évoquer tel ou tel as-
pect de son activité. Les 
problèmes commencent 
lorsque la comparaison 

devient raison. Et ils s’aggravent lorsqu’elle 
dicte la conduite à suivre.

« Je vois mon journal comme un grand maga-
sin », me disait (vraiment6) le directeur d’un 
titre local. « Quand la demande augmente 
pour un type d’information ou qu’elle diminue 
pour un autre, j’ouvre un rayon ou j’en ferme 
un autre. » Peut-être est-ce ce qui convient 
pour la grande distribution, mais concevoir 
un journal comme un dépôt passif d’informa-
tions n’est pas forcément une si bonne idée 
à une époque où la majorité de ces contenus 
nouveaux peut se trouver facilement sur In-
ternet. Incidemment, c’est aussi le problème 
des grands magasins, ce qui aurait pu suggé-
rer de retourner l’analogie en s’attachant aux 
différences plutôt qu’aux similitudes. En gé-
néral, les grands magasins ne produisent pas 
ce qu’ils vendent. Les journaux, si. Et ce qu’ils 
vendent n’est pas du papier imprimé. Ce n’est 
pas non plus de l’information, produit souvent 
insipide dont la valeur marchande s’est effon-
drée. Ce qu’ils vendent, c’est du journalisme. 
Quoi que ça puisse être. Ça peut même être 
beaucoup de choses, mais garnir ses rayons 

6 Cette conversation datant de plus de dix ans, ses 
propos sont reconstitués de mémoire.

Ce qu’ils vendent n’est 
pas du papier imprimé. 
Ce n’est pas non plus 

de l’information, produit 
souvent insipide dont 
la valeur marchande 
s’est effondrée. Ce 
qu’ils vendent, c’est  

du journalisme. 
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de copie routinière récoltée à bas prix ne s’y 
apparente que par habitude.

Analogie pour analogie, autant filer celle du 
restaurant, esquissée par Serge July. Les fast-
food n’ont pas tué les restaurants. Les plats 
surgelés non plus. Le temps accordé au repas 
de midi a certes chuté, les pratiques alimen-
taires se sont déstructurées et bien des gar-
gotes ont fermé, mais d’autres ont ouvert et le 
secteur de la restauration traditionnelle, s’il a 
évolué et s’est diversifié, ne semble pas prêt 
de disparaître. Surtout les bons restaurants, 
suffisamment conscients d’offrir autre chose 

que ce que procurent les chaînes industrielles 
pour ne pas les prendre pour des concurren-
tes. Les estaminets médiocres, eux, ont plus 
souffert7 (sauf peut-être les pièges à touristes, 
équivalents alimentaires des pièges à clics). 
En somme, la restauration n’est pas dépour-
vue de ressemblance avec l’information. Que 
l’on y vende de la nourriture pour le corps ou 
pour l’esprit, ni l’une ni l’autre ne se réduit 
à déverser des louches de matières premiè-
res (des patates crues ou des faits bruts) : la 
valeur ajoutée y réside non seulement dans 
la sélection vigilante de celles-ci mais aussi 
dans le talent avec lequel elles sont associées 
et préparées pour en exprimer la saveur. 

7 Dans la demi-douzaine d’études sectorielles dont ce 
paragraphe a réclamé la lecture (on ne recoupe jamais 
trop), bien des passages semblent curieusement par-
ler du marché de la presse, par exemple : « Sur le plan 
qualitatif, les consommateurs, de plus en plus "noyés" 
par des offres pléthoriques, ont développé deux com-
portements. Le premier consiste en un renforcement 
de l’affirmation de soi, de son jugement, de ses atten-
tes ; le second consiste en une recherche d’émotion, dite  
"expérience client" Ainsi, le consommateur exerce un 
regard de plus en plus critique sur ce qu’il consomme. 
[…] À l’instar des secteurs de la grande distribution ou 
de l’habillement, nous constatons dans la restauration 
une désaffection, par segment, pour l’offre de milieu de 
gamme au profit du haut et de l’entrée de gamme. » 
(Eurogroup/Fonds de Modernisation de la Restaura-
tion, « Étude économique sur le secteur de la restau-
ration », Paris, 2012, p. 61 et 63).

Ce rapprochement peut aider à imaginer l’un 
des avenirs possible du marché de l’informa-
tion, hiérarchisé depuis la haute gastrono-
mie jusqu’à la junk food, mais pas au point de 
franchir mine de rien les limites de la pensée 
analogique. Un organe de presse n’est pas un 
restaurant. Ni un grand magasin. Et encore 
moins l’une de ces entreprises industrielles 
sur lesquelles s’appuyait Christensen. Quoi 
que…

Parmi les exemples sollicités par le prophète 
de la disruption, un cas au moins est très ins-
tructif. Justement l’un de ceux qui, contraire-
ment aux études principales qui fondent son 
livre, ne concernent pas un marché de profes-
sionnels (le grand public, à ce que j’en sais, 
achète peu d’excavatrices de chantier ou de 
caisses de composants électroniques). C’est 
celui des motocyclettes. Plus précisément 
celui de la marque Harley Davidson, disrup-
tée, explique-t-il, par les petites cylindrées 
japonaises au cours des années 60 avant de 
s’efforcer, maladroitement et dans un réseau 
commercial réticent, de proposer elle aussi 
des pétrolettes à moindre coût. 

Souvent racontée dans les écoles de com-
merce, l’histoire n’est pas entièrement fausse. 
Mais enfourchant un engin qu’il connaît ap-
paremment mal, Christensen prend la route à 
contresens. Non seulement parce que la firme 
Harley Davidson n’avait pas été sérieusement 
disruptée par les modestes vélomoteurs Super 
Cub que proposait alors Honda aux États-Unis 
(elle s’était plutôt discréditée, auprès d’une 
clientèle différente, par la fiabilité calamiteu-
se de ses propres gros cubes8), mais surtout 
parce que la morale de la fable se trouve à 
l’exact opposé de ce qu’il en retient. 

C’est justement en renonçant à diluer son 
portfolio avec des petites machines de faible 
valeur et en consacrant son énergie à l’amélio-
ration de ses produits phares que Harley s’est 
sauvé. Le salut, pour être précis, est arrivé le 
jour où un groupe de cadres passionnés a ra-
cheté l’entreprise à un conglomérat qui en sa-
vait plus long sur les économies salariales que 

8  Ce qui – soit dit au passage – contredit le propos de 
Christensen, censé se fonder sur les échecs d’entre-
prises bien gérées et respectées pour leur qualité.

L'un des avenirs possible 
du marché de l’information, 
hiérarchisé depuis  
la haute gastronomie  
jusqu’à la junk food. 
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sur la production des motocyclettes. Redyna-
misée, modernisée, l’entreprise a développé 
de nouveaux modèles qui perdaient moins 
d’huile et de boulons sur la route, mais n’imi-
taient personne et misaient sur leurs propres 
atouts : leur son… et leur image. Et si elle a en 
parallèle développé l’un 
des plus fervents réseaux 
d’utilisateurs qui soient, 
multiplié les événements 
collectifs et déployé une 
large gamme de produits 
dérivés, elle en a bientôt 
retranché ce qui ne servait 
pas cette image. « Au fil du 
temps, reconnaît piteuse-
ment un responsable, son 
logo s’était aventuré « sur 
certaines choses que, rétrospectivement, nous 
pourrions avoir été peu avisés d’endosser. L’en-
treprise est beaucoup plus sélective aujourd’hui 
sur ceux avec qui nous travaillons et sur les 
voies d’extension de la marque9. »

Christensen avait raison : il y aurait peut-être 
des leçons à tirer de cette aventure. À ceci près 
que les Harley-Davidson ne sont pas des jour-
naux. Selon les ouvrages que j’ai consultés, la 
Softail Deluxe n’est pas cofinancée par la pu-
blicité, l’Electra Glide ne peut malgré son nom 
se partager sur les réseaux électroniques et, à 
moins de considérer les Hells Angels comme 
un parti politique, aucune n’est vraiment né-
cessaire à une saine démocratie. Une analo-
gie n’est pas une stratégie. Christensen avait 
tort. 

Ce qui n’invalide pas forcément tous ses 
conseils, en particulier ceux qui relèvent du 
simple bons sens. Ils ont influencé jusqu’au 
New York Times, dont un plan de développe-
ment commençait, en 2014, par un examen 
des « forces disruptives qui se sont emparées 
de notre secteur10 ». L'examen est même agré-
menté de quelques-uns de ces édifiants gra-
phiques à deux courbes par lesquels Chris-
tensen, pour le salut de ses fidèles, figure 
l’ascension du disrupteur et l’amer destin de 
son orgueilleux devancier (le schéma évoque 
9 Joe Nice, cit. in Matt Haig, Brand Failures, 
Philadelphie,Kogan Page, 2003, p. 80.
10 The New York Time, Innovation, 2014, p. 12.

irrésistiblement celui d’une collision aérien-
ne). Ingrats pourtant, les auteurs ne mention-
nent pas plus son nom qu’ils ne se réfèrent au 
document de l’American Press Institute où ils 
ont puisé leur inspiration : ici comme ailleurs, 
la disruption est une évidence qui coule assez 

de source pour se passer 
de source. Mais il est vrai 
que cette inspiration est 
très sélective. Du propos 
originel, ils retiennent 
surtout, outre la prédica-
tion apocalyptique (tou-
jours utile pour capter 
l’attention d’une audien-
ce rétive), une approche 
pragmatique de l’innova-
tion par la multiplication 

de petits projets éditoriaux, expérimentés 
avec souplesse mais soigneusement évalués 
avant d’être étendus ou interrompus. 

En d’autres termes, le Times est typiquement 
le patient auquel le remède prescrit par l’API 
ne peut pas faire de mal, le joueur prudent 
que le casino ne ruinera pas. Le restaurant 
que n’effrayent pas les vendeurs de hot-dogs. 
Pas parce qu’il est mieux documenté que la 
moyenne des autres journaux. Conformément 
à l’une des plus solides traditions de ce métier, 
ses stratèges se sont semble-t-il dispensés de 

Christensen avait 
raison : il y aurait peut-
être des leçons à tirer 

de cette aventure.  
À ceci près que les 
Harley-Davidson ne 

sont pas des journaux. 

Extrait du rapport « Innovation » du New York Times, p. 16.
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parcourir l’ouvrage originel de Christensen, 
pour ne pas parler des recherches scientifi-
ques disponibles sur les évolutions du lecto-
rat, et ils ne semblent pas plus avoir tellement 
creusé les analogies qu’ils sollicitent (Toyota, 

Kodak). Mais au moins, le Times sait très bien 
ce qu’il vend. Quoi que certaines des transfor-
mations envisagées soient réellement consi-
dérables (trop pour être détaillées ici), « tou-
tes ont été développées selon un engagement 
profond envers les valeurs de Times » : loin de 
viser à créer une offre différente, « leur but est 
de tirer plus du journalisme que nous produi-
sons déjà » (p. 5). 

La formule visait-elle seulement à anesthésier 
la rédaction avant de lui implanter les spécia-
listes de l’expérience client et des réseaux 
sociaux évoqués plus loin dans le rapport ? 

Elle semble plutôt exprimer ce qui fonde le 
succès du journal : qu’ils soient gestionnaires 
ou reporters, « les gens se réfèrent à la même 
chose lorsqu’un camp parle de "contenu" ou de 
"marque" et que l’autre dit "journalisme" ou 
"Le New York Times"» (p. 64). Le quotidien 
sait qu’il vend de la crédibilité. Avec elle du 
détachement, du mordant, de l’opiniâtreté… 
Ce n’est peut-être pas ce qu’en diraient ses 
détracteurs les plus engagés, mais le New 
York Times vend en tout cas de la valeur ajou-
tée. Et ça marche. Il n’ignore pas pour autant 
la notion de good enough, bien au contraire. 
Toutefois le sens qu’il lui donne dans un autre 
rapport interne est un peu différent de celui 
que lui conférait Christensen :

Cette nouvelle réalité force le Times à un re-
gard clairvoyant de la couverture de chaque 
sujet essentiel à notre production et à éva-
luer s’il est suffisamment bon [good enough]. 
Pour le dire simplement, est-il tellement su-
périeur à la couverture de la concurrence 
– qui est essentiellement gratuite – pour que 
nous ayons une chance de demander aux 
lecteurs de payer pour la nôtre ? […] Nous ne 
cherchons pas seulement à être meilleurs. 
Nous cherchons à être tellement meilleurs 
que le Times soit une destination attirant des 
millions d’abonnés payants11.

Quelle que soit la façon de comprendre la 
locution good enough, c’est décidément un 
paramètre clé, dont l’A.P.I. et le Times repré-
sentent les deux extrêmes opposés mais dont 
l’interprétation par n’importe quel journal 
marque mieux que tout autre critère la place 
qu’il peut espérer occuper. Car la stratégie du 
Times – et c’en est bien une – n’est pas pour 
autant un remède universel. Non seulement 
parce qu’elle met en jeu une culture interne 
et une santé financière peu communes, mais 
plus généralement parce que les analogies 
ont toujours des limites, y compris au sein 
d’une même profession. 

11 The New York Times,  Journalism that stands apart: 
The report from the 2020 group, janvier 2017, s.p. On 
ne s’étonnera pas que le « regard clairvoyant » en 
question se pose sans tendresse sur le suivi ordinaire 
de l’actualité et ses textes « routiniers, incrémentaux, 
manquant typiquement de valeur ajoutée, dépourvus 
de visuels et largement indifférenciés par rapport ceux 
de la concurrence ».

Au moins, le Times  
sait très bien ce qu'il  
vend.

Panneau publicitaire du Times en 1896.
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Un journal n’est pas un autre journal. Le pu-
blic le plus éduqué n’est pas le seul lectorat 
valant d’être servi. L’accès payant n’est peut-
être pas l’unique voie de salut, et il ne l’est cer-
tainement pas pour tous. 
Mais tous sont confrontés 
au même problème : la 
production d’une valeur 
ajoutée suffisante pour 
justifier une offre journa-
listique en la distinguant 
du fond grouillant des 
billevesées en ligne. Com-
me le résumait le Times 
dans un autre de ces mots 
d’ordre qu’il multiplie plus vite qu’un général 
en campagne, le journalisme « n’incarne pas 
seulement notre mission, il représente notre 
avantage compétitif12 ». Ça, au moins, c’est 
universel. Les valeurs du journalisme et sa 
valeur économique se rejoignent même sur 
un point crucial, Graal des spécialistes du 
marketing qui le vénèrent à juste titre depuis 
plus d’un demi siècle : l’USP (unique selling 
proposition), ce que l’on peut promettre et 
que les autres n’ont pas. Mais ce n’est pas du 
tout la philosophie de la disruption, qui inci-
terait plutôt à imiter désespérément ce que 
les autres font mieux.

Les stratèges du Times ne semblent décidé-
ment pas avoir bien lu la bible de la disrup-
tion. Comment le regretter ? Qu’ils l’aient seu-

12 The New York Times, Our path forward, 7 octobre 
2015, p. 11.

lement feuilletée et nous aurions peut-être été 
privés d’une scène amusante dans un secteur 
où les occasions de rire sont devenues rares : 
un grand journal se réclamant haut et fort du 

modèle de la disruption, le 
contredisant aussitôt dans 
la stratégie qu’il en décou-
le, et l’insultant qui plus 
est par sa bonne santé éco-
nomique. Injure d’autant 
plus cinglante que le Ti-
mes – bien géré, respecté 
et obsédé par la qualité 
de son produit – remplit 
justement à merveille les 

critères de sélection des entreprises « trop » 
performantes sur lesquelles Christensen a 
édifié ladite théorie. 

Mais si douteuse soit-elle, et même sous 
sa version journalistique la plus fréquente 
– c’est-à-dire non lue – la théorie de la disrup-
tion présente au moins un intérêt. Celle 
d’être un bon témoin du degré de réflexion 
et d’engagement journalistique de ceux qui 
l’évoquent. Pour les uns, c’est une incitation 
à développer leur « avantage compétitif ». 
Pour les autres, elle est plus ou moins un 
équivalent professionnel d’« Au feu ! » Guère 
plus qu’un cri de panique. Et l’on sait que la 
panique est souvent plus dangereuse que 
les flammes, même lorsqu’elles sont bien 
réelles. 

Bertrand Labasse est professeur 
à l’Université d’Ottawa et professeur invité 

à l’École supérieure de journalisme de Lille.

Tous sont confrontés  
au même problème : 
la production d’une 

valeur ajoutée  
suffisante pour  

justifier une offre  
journalistique.
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)f$+/f!!!!

La recherche dont cet article rend compte a tenté de re !pondre à la question suivante : 
comment évolue dans le temps la couverture médiatique d’un objet lorsque cet objet est lui-
même en évolution ? Nous avons montré que la couverture médiatique à long terme du 
Monde diplomatique se caractérise par des phases d’interprétation stables, entrecoupées 
d’évolutions rapides, voire de ruptures, que nous avons qualifiées d’équilibres médiatiques 
ponctués. C’est au cours de ces phases que se manifeste ce que nous avons appelé l’effet de 
prégnance médiatique, c’est-à-dire la reproduction d’une même posture d’un article à 
l’autre quant à une classe d’évènements donnés, réels ou potentiels. Finalement, cette 
recherche a montré que la posture du journal se condensait dans le cadre interprétatif 
mobilisé par un collaborateur principal (pour un objet donné, telle l’évolution de la 
situation chinoise entre 1975 et 1992), lequel actualisait l’effet de prégnance médiatique. !!

!!!!

&b$_)&%_!!!!

This research answers the following question: how does long-term media coverage change 
when its object is itself in flux ? We have shown that long-term media coverage by Le 
Monde diplomatique followed a succession of phases of stable interpretation punctuated by 
rapid evolutions, if not breaks, which we called Punctuated media equilibriums. It is during 
these phases that the reproduction of the media posture from one article to the next in 
regard to a given class of events, real or potential, manifests itself, which we referred to as 
the Media pregance effect. Finally, this research revealed that the media posture of the 
newspaper was expressed in the interpretation framework adopted by its main collaborator 
(on a given topic, such as Chinese politics), whom, because he was its agent, actualized the 
Media pregnance effectJ!
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1 Cette expression, désormais courante dans les milieux culturels, rend compte de la coexistence 
et de l’interaction de toutes les composantes des arts et de la culture d’une société donnée, 
qu’elles concernent la formation, la recherche, la création, la production, la diffusion ou encore la 
participation culturelle. 
2 Quelques chercheurs, dont Luckerhoff (2011) et Broustau (2017), se sont intéressés au rôle des 
médias dans l’écosystème culturel, mais il s’agit presque toujours d’une préoccupation 
secondaire, voire marginale des travaux sur les transformations des médias à l’ère numérique.  
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3 Au Québec et au Canada, voir par exemple FNC-CSN (2016), Gasher et al. (2016), Forum des 
politiques publiques (2017), Comité permanent du patrimoine canadien (2017). 
4 Nous tenons à remercier les étudiants qui ont contribué à cette étude en tant qu’auxiliaires de 
recherche : Mélissa Bernatchez, David Carpentier, Ariane Deschênes, Annick Essoh, Ariane 
Gruet-Pelchat, Gabriela Molina, Iris Richer et Clémence Varin. 
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5 L’analyse de la Catalogne, sixième État retenu, n’était pas encore terminée lors de la rédaction 
du présent texte. 
6 Il s’agit des bases de données Communication & Mass Media Complete, ComAbstracts, Sage 
Journals, Proquest et Taylor & Francis. Nous avons combiné des mots-clés tels « diversité des 
expressions culturelles » ou « diversité culturelle » et « médias » avec les noms des pays visés. 
Cette recherche a été effectuée également avec les équivalents anglais pour l’Allemagne, 
l’Australie et le Royaume-Uni. Enfin, nous avons utilisé le terme « diversité culturelle », bien que 
celui-ci ait une signification différente de celui de « diversité des expressions culturelles », et ce, 
en raison de la confusion qu’il existe parfois au sein même de la littérature, le premier terme étant 
souvent utilisé à tort comme englobant le deuxième.  
7 Les sources citées dans cette section constituent l’essentiel des textes contenant des actions liées 
aux médias. Au total, environ 550 documents des cinq États ont été recensés pour les fins de 
l’étude, mais très peu d’entre eux s’avéraient pertinents pour le cas particulier des médias. 
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21 L’audiovisuel public se compose de six groupes, soit France Télévisions (France 2, France 3, 
France 4, France 5, Outre-Mer 1ère, France Ô), Radio France (France Inter, France Bleu, France 
Info, France Culture, France Musique, Mouv’, FIP), France Médias Monde (RFI, France 24, 
MCD), les chaînes cofinancées (TV5 Monde, Arte), les chaînes parlementaires (LCP, Public 
Sénat) et l’Institut national de l’audiovisuel (INA).  
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23 Article 6 (4) de la Charte royale 2016.  
24 BBC One et BBC Two doivent, à eux deux, diffuser plus de 6 000 heures de programmes 
présentant un intérêt particulier pour les nations et les régions – dont 95 % doivent être réalisés 
dans les zones auxquelles ils se rapportent. Voir Ofcom, 2017.  
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25 Voir les points 4.6 et 4.12 dans Ofcom, 2018, p. 13-14. 
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26 Notons que les mesures et politiques s’appliquant aux services de vidéo sur demande par 
abonnement comme Netflix ne sont pas considérées dans cette étude, puisque ce ne sont pas des 
médias au sens traditionnel du terme. 
27 Dans le contexte canadien et dans celui de consultations publiques récentes sur l’avenir de la 
télévision, Anciaux, Demers et al. (2018) observent que le rôle du diffuseur public Radio-Canada 
semble voué à s’amenuiser au profit de nouveaux joueurs émergents. Les auteurs signalent 
également des lectures différentes au Québec francophone et ailleurs au pays, relativement à la 
diversité des expressions culturelles. « Le positionnement francophone dans cet ensemble 
multiculturel se problématise de moins en moins comme production canadienne – ce qui semblait 
un acquis, menacé – et de plus en plus comme production minoritaire canadienne, parmi 
d’autres, et principalement rattachée à une province » (p. 79). 
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1 Il s’agit d’une vidéo parodique, mettant en vedette plusieurs artistes francophones, qui traite de 
l’intervention du gouvernement fédéral en culture francophone. La vidéo peut être visionnée à 
l’adresse : youtube.com/watch?v=n3HVFsIQ5M4 
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2 Pour consulter les définitions des domaines, se référer au Système de classification des activités 
de la culture et des communications du Québec O-%%mA!RSSYUJ 



! "#$!%&'(#)$!*+!,-+).&"($/#!0!)#%'#)%'#$! )T1!

 
 

 

#

^.;*"#01#!',-"#3",#`&+(/.+RL#3"#*"+(#4(&4('2-.'("L#3"#*"+(#-'(.5"#B";3&8.3.'("3L#3"#*"+(#%'**"#
3"#4+;*':.-'&/#"-#3+#/&8;("#"-#4&+(:"/-.5"#37.(-':*",#:&/-"/+,#3./,#*"#:&(4+,41#

                                                             
3. Statistiques concernant le tirage hebdomadaire des quotidiens tirées du rapport du Centre 
d’Études sur les Médias (2008).  
4. Puisque ce tableau vise à présenter des informations sur les journaux, nous n’y avons pas inclus 
les 222 articles qui ont été publiés dans plus d’un journal. C’est la raison pour laquelle le total des 
articles est de 12 108 et non de 12 330.  
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5 La table 2 présente la proportion d’articles publiés dans chaque domaine par chaque journal.  
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Cet article s’intéresse au traitement médiatique du crowdfunding culturel et patrimonial 
dans la presse quotidienne régionale (PQR). Il cherche à comprendre comment les médias 
locaux se saisissent du phénomène de financement participatif spécifique aux secteurs de la 
culture et du patrimoine dans leurs discours, et la manière dont y circulent des éléments de 
valorisation, légitimation ou, au contraire, de mise à distance critique – à la fois des objets, 
acteurs, enjeux et processus de ce phénomène dans l’espace local. À partir de l’analyse 
lexicométrique d’un corpus de 9 004 articles tirés de la PQR, il montre ainsi la nature de la 
reconstruction discursive du territoire opérée par les médias locaux dans leur traitement du 
crowdfunding culturel, où l’identité de territoire constitue un élément de premier plan pour 
mobiliser le lectorat.!
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)f$+/f!!!!

Cette étude examine la couverture journalistique des musées dans la presse écrite de 2008. 
Cela nous permet simultanément d’étudier deux systèmes qui, de façons similaires, 
traversent des phases de mutations profondes depuis les années 1980. De nos analyses 
inductives de 571 articles de journaux, nous comprenons que les journalistes semblent 
effectuer la couverture de quatre grandes thématiques. Alors que certains articles présentent 
des chiffres liés à la fréquentation des musées et à leurs budgets, d’autres vont aborder des 
éléments de gestion organisationnelle ou vont réitérer la valeur symbolique et sociale des 
musées. Finalement, certains mettront en évidence le caractère extraordinaire des offres 
présentées dans les musées. Ces résultats nous permettent de conclure que l’inscription des 
musées à l’agenda médiatique dépend de leur capacité à générer des éléments d’actualité 
remarquables et spectaculaires, mais également que la couverture journalistique est 
davantage centrée sur le contenant que sur le contenu culturel. 

!!

&b$_)&%_!!!!

This study examines the journalistic coverage of museums in the print media of 2008, 
allowing us to simultaneously study two systems that, in similar ways, are going through 
phases of profound change since the 1980s. From our analysis of 571 newspaper articles, 
we understand that journalists covered four major themes. While some articles present 
figures related to museum attendance and budgets, others addressed elements of 
organizational management or reiterated the symbolic and social value of museums. 
Finally, some highlighted the extraordinary nature of offers presented in museums. These 
results allow us to conclude that the inclusion of museums in the media agenda depends on 
their ability to generate remarkable and spectacular news items, and that the journalistic 
coverage is centered more on container-content rather than cultural-content.!

!
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Mêler sa voix aux débats sociaux : quels 
risques médiatiques prend un musée en 

exposant un patrimoine sensible ? 
La controverse de l’exposition Et voilà! Le voile  

musulman dévoilé 
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)f$+/f!!!

Le projet vise à comprendre la controverse médiatique entourant l’exposition Et voilà! Le 
voile musulman dévoilé du Musée des Religions du Monde (Nicolet, Québec). Cette 
exposition a suscité de nombreux débats dans les journaux, alors qu’elle était peu visitée. 
La recherche interroge la part de risque endossée par le musée qui a décidé de prendre part 
à des débats de société partisans, de transformer l’opinion publique et de s’opposer à des 
idées véhiculées dans les médias. Qu’est-ce qui se joue au travers de la presse pour cette 
exposition ? De quelle façon les actualités culturelles commentent l’exposition ? Les 
résultats montrent les mécanismes de la critique d’exposition de masse et portent un 
éclairage sur les caractéristiques interdiscursives de la presse et sur ce phénomène 
communicationnel particulièrement stigmatisant.!

!!

&b$_)&%_!!!!!!

This paper aims to understand the media controversy surrounding the exhibition Et voilà! 
Le voile musulman dévoilé, presented at the Musée des Religions du Monde (Nicolet, 
Québec). The exhibit has been the topic of many newspaper debates, even though it saw 
few visitors. The main focus of our research was to question the risk share endorsed by a 
museum that has decided to take part in social debates of partisan matters, to transform 
public opinion and to oppose ideas conveyed by the media. What is being played through 
the press for this exhibit ? How does cultural news comment on the exhibit ? The 
interpretation of the articles reflects four communication processes that show the 
mechanisms of mass exposure criticism, and shed light on the inter-discursive 
characteristics of the press and on this particularly stigmatizing cultural phenomenon.!

!
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)f$+/f!!!!

Cette contribution examine la couverture journalistique de l’année 2008 en ce qui a trait 
aux domaines du livre et des bibliothèques. En tenant compte du contexte québécois, où la 
presse contribue à la démocratisation culturelle, nous désirons comprendre la manière dont 
sont traités ces deux domaines dans les journaux. Les analyses qualitatives et quantitatives 
d’articles de presse permettent de constater que les thématiques traitées par les journalistes 
culturels sont généralement tributaires de l’actualité et qu’une réelle posture critique est 
rarement adoptée. Nous remarquons également une couverture journalistique contrastée 
entre les deux domaines étudiés sur le plan des intentions journalistiques et des critères de 
valorisation mis de l’avant. Aussi les articles contribuent-ils davantage au succès 
commercial de l’industrie du livre qu’au développement des pratiques citoyennes face au 
livre et aux bibliothèques.!

!!

&b$_)&%_!!!!

This contribution examines the journalistic coverage of 2008 in the fields of books and 
libraries. Taking into account the Quebec context, where the press contributes to cultural 
democratization, we want to understand how these two domains are treated in newspapers. 
Qualitative and quantitative analyzes of press articles reveal that the themes treated by 
cultural journalists are generally dependent on current events and that a real critical posture 
is rarely adopted. We also note a contrasting journalistic coverage between the two domains 
studied in terms of journalistic intentions and valuation criteria put forward. As a result, the 
articles contribute more to the commercial success of the book industry than to the 
development of citizen-based books and library practices.!
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)f$+/f!!!

Ce texte analyse un corpus de presse publié de janvier à décembre 2013 et prend la mesure 
de l’espace qui est accordé au livre par les principaux quotidiens québécois. Les résultats 
montrent que le livre est traité de façon secondaire, c’est-à-dire qu’il fait l’objet d’un 
traitement amplifié lorsque les quotidiens publient suffisamment d’espace. On remarque en 
outre une correspondance entre la tenue d’événements littéraires et un traitement plus 
important du livre par les quotidiens. Les résultats permettent aussi d’établir, d’une part, 
que la part globale de l’espace accordé au livre québécois est de 53 % et, d’autre part, que 
l’espace accordé au livre en général est fortement réservé aux livres de fiction pour adultes.!

!!

&b$_)&%_!!!

This text analyzes press materials published between January and December 2013, and 
measures the time and space dedicated to the book in Quebec’s major daily newspapers. 
The results show that the book takes second stage, that is to say, the subject is amplified 
only when the newspapers allows it sufficient space. They also correlate the holding of 
literary events to a more important treatment of the book by the same newspapers. The 
results also make it possible to establish that the share of page space dedicated to 
Québecois books is 53 % overall, and that, in general, the space allocated to books is 
strongly reserved for adult fiction.!

!
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 La Presse Le Soleil Le Devoir Total 
Articles recensant des livres à la Une 
d’un cahier 42 2 108 152 

Livres recensés à la Une d’un cahier 63 2 250 315 
 n (%) n (%) n (%) n (%) 
Livres édités au Québec 39 (62%) 2 (100%) 169 (68%) 210 (67%) 
Livres édités ailleurs qu’au Québec 24 (38%) 0 (0%) 81 (32%) 105 (33%) 
Livres recensés à la Une 
d’un cahier n pages 15 7/8  1/4 34 7/8 51 1/4 

Espace moyen par livre 1/4 de p. 1/4 de p. 1/8 de p. 1/8 de p. 
Livres édités au Québec n pages 9 1/8  1/2 22 1/4 31 7/8 
Espace moyen par livre pour les livres 
édités au Québec 1/4 de p. 1/2 p. 1/8 de p. 1/8 de p. 

Livres édités ailleurs 
qu’au Québec n pages 6 3/4 0 12 5/8 19 /3/8 

Espace moyen par livre pour les livres 
édités ailleurs qu’au Québec 5/16 de p. 0 3/16 de p. 3/16 de p. 

Nombre total de livres recensés 63 2 250 315 
 n (%) n (%) n (%) n (%) 
Littérature pour adultes 52 (83%) 0 (0%) 178 (71%) 230 (73%) 
Livres pour la jeunesse 4 (6%) 0 (0%) 4 (2%) 8 (3%) 
Essais et documents 4 (6%) 1 (50%) 54 (22%) 59 (19%) 
Guides pratiques 3 (5%) 1 (50%) 14 (6%) 18 (6%) 
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es bouleversements que connaît aujourd’hui l’univers médiatique font écho à ce 
qu’annonçait, il y a déjà plus de 20 ans, Eliséo Veron lorsqu’il déclarait que « les 

sociétés postindustrielles sont des sociétés en voie de médiatisation. C’est-à-dire : des 
sociétés où des pratiques sociales (des modalités de fonctionnement institutionnel, des 
mécanismes de prise de décision, des habitudes de consommation, des comportements plus 
ou moins ritualisés, etc.) se transforment du fait qu’il y a des médias » (Veron, 1997, 
p. 113). Depuis ces paroles prémonitoires, l’entrée dans l’ère du numérique a 
considérablement accéléré ce phénomène de médiatisation. En effet, l’individu 
contemporain vit dans un compagnonnage de plus en plus étroit avec des réseaux 
numériques qui (dés)encadrent sa vie professionnelle et quotidienne et qui génèrent un 
environnement médiatique de plus en plus envahissant. À tel point qu’aujourd’hui, 
l’axiome de notre modernité, pourrait se résumer en un mot d’ordre post-léniniste : « les 
données + les réseaux ».!
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1 Notre contribution est un prolongement de l’article paru en 2017 dans la revue de l’université de 
Curitiba : Soulages, Jean-Claude, « Informação on line e seu Metarreceptor », Revista Uninter de 
Comunicação, 8 (5), jun, Centro Universitário Internacional (UNINTER) Curitiba – Paraná. Notre 
texte relate certains des éléments d’une recherche en cours « JADN » (journalisme à l’ère du 
numérique), financée par l’Institut des systèmes complexes Rhône-Alpes, qui vise à étudier ces 
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« néo-médias » à travers différentes éditions du Huffington Post (France, Brésil, USA, Liban) et 
divers sites alternatifs dans leur contexte régional. Elle regroupe des universités brésiliennes du 
Parana, partenaires autour de chercheurs du Centre Max Weber (sociologie) et du laboratoire Eric 
(informatique) de Lyon 2. Nous ne présentons ici que les premiers résultats du volet franco-
brésilien de cette recherche. 
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2 La célèbre tirade attribuée à Margaret Thatcher répondant à la question d’un journaliste : « La 
société, cela n’existe pas, il n’y a que des individus... » 
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6 Sembra Media (2017). Inflexion point - Impact, threats, and sustainability. Los Angeles : 
Sembra Media, p. 7. 
7 Jornal GGN (2015). ONU promove debate sobre monopólio da mídia no Brasil. [En ligne] 
8/#(.*;;(Y%/'Y6#, 05.08.2015 
8 L’Agência Pública est la première agence de journalisme d’investigation brésilienne sans but 
lucratif, fondée en 2011 par les journalistes Marina Amaral, Natalia Viana et Tatiana Merlino. 
L’agence est aujourd’hui l’un des médias alternatifs les plus prestigieux du pays, et cumule de 
nombreux prix nationaux et internationaux. La Pública a été également le premier média du pays 
à être nommé au « Prix de la Liberté de la Presse », décerné par Reporters Sans Frontières (2016).  
9O mapa do Jornalismo Independente est un projet dynamique itératif de recensement de projets 
de journalisme en ligne de caractère indépendant, c’est-à-dire des projets collectifs non liés à de 
grands groupes de médias, des politiciens, des organisations ou des entreprises. Lors de son 
lancement en 2016, la cartographie comptait 60 médias. En 2018, ils étaient 81 sélectionnés par la 
Pública. Ce système est basé sur une coopération entre la Pública et les internautes, qui peuvent 
réagir au panel de propositions par un système de likes, ainsi que par le biais de commentaires où 
ils peuvent également proposer des nouveaux noms à la liste. En 2018, le nombre de suggestions 
issues du public atteint 277 médias. 
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10 Nous avons réalisé des entretiens semi-directifs de 2016 et 2017 auprès de 12 fondateurs des 
neuf médias qui figurent dans la cartographie O mapa do Jornalismo Independente (#Colabora, 
Cidades para Pessoas, Cientista que virou mãe, Justificando, Lado M, Nós Mulheres de 
Periferia, Opera Mundi, Ponte, Porvir, Vaidapé) et avec la coordinatrice de communication de 
l’Agência Publica. 
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11 Ponte Jornalismo est un portail de journalisme d’investigation qui aborde des sujets autour de 
la sécurité publique, la justice et les droits humains. 
12 Justificando est un site né dans le but de promouvoir le débat juridique de manière accessible à 
tous et a comme slogan : « Les esprits inquiets pensent mieux ». Depuis début 2017, il a été 
intégré au site de la plus importante revue de gauche du pays, Carta Capital. 
13 Nós, mulheres da periferia est un projet pensé par des femmes des périphéries défavorisées de 
São Paulo avec l’objectif de donner de la visibilité à cette minorité, ainsi que de produire des 
informations, réunir des histoires et des récits de vie.  
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Since the beginning of the 2000s, many Quebecer journalists abandoned their career to 
jump in the political arena. What are the journalists’ specific socioprofessional 
characteristics which may explain, authorize, and work in favor of this conversion? Based 
on semi-structured interviews conducted with seven former journalists who became 
Members of the National Assembly of Québec, this article aims to throw light on the social 
logics that led them to trade the pen or the mike for the seat of the MNA. Inspired by the 
theoretical frame of Bourdieu’s sociology, our analysis shows that the interviewed left the 
journalistic field for politics to climb the social ladder, and that they consider, in a self-
legitimizing discourse, that the journalist habitus predisposed them to exercise powerJ!
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3 Ce contrôle est sérieusement concurrencé par ce que Bernard Miège (1995) a nommé les 
« relations publiques généralisées », à savoir l’information professionnelle spécialisée des 
pouvoirs publics, administrations, entreprises et organismes de la société civile.! 
4!Depuis la seconde moitié des années 2000, les réseaux socionumériques comme Facebook et 
Twitter permettent partiellement aux acteurs-politiciens de contourner les médias traditionnels 
pour tenter de rejoindre directement le public des internautes. Cela dit, Dolbeau-Bandin et 
Donzelle (2015) ont montré que les élus, en recherche de visibilité, privilégient des stratégies de 
marketing politique, voire de branding communication, et interagissent principalement avec des 
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professionnels de la communication politique (personnel politique et journalistes) plutôt qu’avec 
les citoyens.!
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7 Les questions suivantes ont été évoquées : quels ont été leurs motifs ? pourquoi le monde 
politique les a-t-il attirés ? leur regard sur le travail de parlementaire a-t-il changé depuis leur 
élection ? qui du journaliste ou du politicien exerce le plus d’influence sur l’opinion publique ? le 
métier de journaliste prépare-t-il adéquatement au monde politique ? la notoriété est-elle un atout, 
notamment au moment de briguer les suffrages ?!
8 Les conclusions de ces entretiens ont d’abord fait l’objet d’un essai aux fins empirico-
descriptives (Pilote, 2015).!
9 La population du Québec est représentée par 125 députés élus dans autant de circonscriptions. 
La 41e législature a débuté à la suite des élections générales du 7 avril 2014.!
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11!Documentée par les sondages (tant auprès du public que chez les journalistes eux-mêmes), la 
perte de prestige symbolique du journalisme est associée par le sociologue des médias Jean-Marie 
Charon (2007) au développement rapide d’Internet qui a bousculé les habitudes professionnelles 
journalistiques et qui, conséquemment, s’est traduit par une multiplication des atteintes à la vie 
privée, des inexactitudes – couramment appelées fake news –, de la recherche du spectaculaire, de 
la course de plus en plus effrénée aux scoops et de l’exposition du public à la violence.!
12 Christian Dubé, élu député de Lévis pour la CAQ le 7 avril 2014, a démissionné de ses 
fonctions le 15 août de la même année.!
13 François Paradis a animé TVA en direct.com, émission télévisuelle d’affaires publiques où le 
public était appelé à participer en émettant ses commentaires par courriel ou par téléphone sur la 
question du jour, de 2005 à 2012.!
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journalistes soient habiles dans leurs interactions avec les médias. Il s’agit après tout de l’abc de 
la communication politique. Ce que nous désignons comme habitus journaliste-politicien est en 
somme le modèle comportemental et avantageusement discriminatoire mis de l’avant dans le 
discours de nos répondants.!
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AUTRES PARUTIONS 

Les écoles du journalisme : Les enjeux de 
la scolarisation d’une profession (1899-2018)
Yvan Chupin
Les médias occupent une place particulière dans nos démocraties 
contemporaines. Les journalistes sont souvent critiqués pour leur 
conformisme et leur « formatage ». Mais on ne sait rien de la manière 
dont ils sont formés en pratique(s). Jusqu’à quel point des écoles peu-
vent-elles rester autonomes par rapport à l’État ou des entreprises 
de médias ? Comment ces savoir-faire se sont-ils codifiés ? Comment 
le contenu des formations est-il défini ? Pour répondre à ces ques-
tions, ce livre propose une socio-histoire des écoles de journalisme 
en France depuis la fin du XIXe siècle jusqu’à nos jours. Il offre un 
nouveau regard sur le lien peu exploré entre formation et profession. 
Il repose sur l’exploitation d’archives inédites, d’observations et d’en-
tretiens auprès des acteurs de cette histoire.

Presses universitaires de Rennes, 2018 - 330 p. (9782753574625) 
30,00 €

Extinction de voix : Plaidoyer pour la sauvegarde  
de l’information régionale
Marie-Ève Martel 
Ces dernières années, de nombreux médias régionaux au Québec ont 
réduit leurs effectifs, quand ils n’ont tout simplement pas fermé leurs 
portes. Leur disparition a des impacts qui dépassent largement le mi-
lieu journalistique. C’est la vitalité sociale, politique et économique 
de nos régions qui est en jeu. Et cette instabilité affecte les assises 
de la démocratie. Mais l’extinction des voix médiatiques dans les ré-
gions du Québec est-elle inéluctable ? La solution est-elle uniquement 
économique ou des facteurs sociaux sont-ils à considérer pour freiner 
cette érosion des titres ? En dressant un portrait d’ensemble de la 
crise qui secoue l’industrie des médias régionaux, Marie-Ève Martel 
précise également les différents rôles que jouent les médias d’infor-
mation dans leurs milieux respectifs, de même que les nombreuses 
pressions qui entravent le travail des journalistes. Le tout dans l’op-
tique de stimuler une prise de conscience collective sur l’importance 
démocratique de la presse au sein des communautés.

Somme toute, 2018 - 208 p. (9782897940409) 24,95$

Les	renseignements	de	cette	section,	extraits	ou	adaptés	des	présentations	des	éditeurs,		
n’impliquent	aucune	appréciation	des	Cahiers du journalisme.
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Chroniques de déontologie
Pierre Ganz
Les journalistes sont sur la sellette. Le public leur dispute sa 
confiance, les pouvoirs tentent de rogner leur liberté. Réseaux 
sociaux, informations falsifiées et post-vérités menacent l’information 
des citoyens et le fonctionnement des démocraties. Un journalisme 
professionnel de qualité, indépendant et responsable est la seule 
réponse possible. Ce livre n’est pas un traité d’éthique. La déontologie 
est d’abord une pratique, une construction collective pour le respect 
des faits et des personnes, dans le seul intérêt du public à être informé. 
À travers les chroniques publiées depuis 2014 au fil de l’actualité, 
l’auteur passe en revue les « bonnes pratiques » et indique quelques 
balises pour aider les professionnels à répondre aux questions qu’ils 
se posent dans l’exercice du journalisme au quotidien.

Riveneuve, 2018 - 214 p. (9782360135141) 12,00 €

Médias, culture et pouvoirs depuis 1945
Christian Delporte (dir.) 
Rassemblant textes inédits et publiés dans la revue Le Temps des 
médias par une vingtaine d’historiens, cet ouvrage interroge les vel-
léités politiques et économiques de contrôle des médias. Dans l’Italie 
de Berlusconi comme à Hollywood, c’est la question de la liberté de 
l’information et de l’indépendance de la culture qui est ici posée. 

Nouveau Monde éditions, 2018 - 456 p. (9782369427476) 10,50 €

Journalisme de solutions, ou la révolution  
de l’information
Émilie Kovac
« Journalisme constructif », « journalisme réparateur », « journa-
lisme d’impact » sont autant d’expressions pour qualifier le « jour-
nalisme de solutions ». Ce dernier terme est encore le plus parlant : 
comme l’explique Emilie Kovacs dans son essai, il ne s’agit pas d’un 
journalisme naïf, cherchant à brasser du positif dans le vide. Il s’agit 
d’une pratique tout aussi exigeante et rigoureuse que n’importe quel-
le forme de journalisme ; celle-ci vise plus particulièrement à trouver 
des solutions aux problèmes déjà pointés du doigt par les journalistes 
d’investigation et à les proposer à un public qui se veut concerné. Né 
au moment de la transition numérique, le journalisme de solutions 
signe l’ère de la révolution culturelle d’une profession, qui ne rougit 
plus lorsqu’elle fait autre chose que « porter la plume dans la plaie ».

Librinova, 2018 -  162 p. (9791026215776) 12,90 €



Une histoire de la télévision : Rêve d’ingénieurs  
et jouet des politiques
Philippe Levrier
La télévision est un média, qui divertit, informe et cultive mais c’est 
aussi une invention ; sans doute l’innovation du XXe siècle qui, jusqu’à 
nos jours, a pris la plus grande place dans la vie quotidienne de cha-
cun. Elle est l’œuvre d’une foule de scientifiques, techniciens, ingé-
nieurs, amateurs éclairés. Ce sont les aventures et les réalisations de 
ces pionniers que raconte en partie ce livre. Car ces hommes n’ont pas 
pu agir seuls. Pour parvenir à leurs fins, il leur a fallu convaincre ceux 
qui organisent la société et financent les grandes infrastructures, les 
hommes politiques. 

L’Harmattan, 2018 - 312 p. (9782343146317) 37,50 €

En première ligne : Le journalisme au coeur  
des conflits
Jean-Paul Marthoz
Correspondants de guerre. Qui sont-ils : des « hyènes de l’info », des 
sténographes du pouvoir, comme le clament ceux qui ne les aiment 
guère ? Des envoyés spéciaux mus par de fortes convictions morales 
ou politiques et qui espèrent peser sur la marche du monde ?  Les 
temps ont changé depuis l’« invention » de ce métier par l’envoyé spé-
cial du Times en Crimée en 1854. Les nouvelles technologies et les 
réseaux sociaux ont révolutionné l’écosystème médiatique. Pourtant, 
pour le journaliste, l’essence de sa mission reste la même. L’histoire 
du journalisme de guerre offre des exemples exceptionnels de courage 
et d’excellence, d’erreurs et de dérives aussi. Ce livre dépasse le por-
trait complice des « baroudeurs de l’info » pour soulever les grandes 
questions auxquelles ceux-ci ne peuvent se soustraire : comment pré-
server son indépendance alors que tout pousse au parti pris ? Com-
ment gérer la peur et les risques ? Comment dire l’horreur ? Comment 
oser aller à contre-courant de l’actualité, pour prévenir des nuages 
qui s’accumulent, couvrir les « conflits oubliés » du bout du monde, 
revenir sur les guerres passées ?

Mardaga, 2018 - 271 p. (9782804704100) 17,90 €
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